E P- Institutional Evaluation Programme

EUA - European University Association

Lo
-

—
=
-

PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Instituto Superior da Maia (ISMAI)

RELATORIO DE AVALIACAO

Julho 2010

Equipa:

Sokratis Katsikas, presidente
Luc Van de Velde

Richard Lewis

Rahel Imobersteg

Lewis Purser, secretdrio



Programa de Avaliagdo Institucional/ Instituto Superior da Maia (ISMAI) / Julho 2010

indice
IO [0 i o Yo [V Tor- o TSP 3
1.1. Programa de Avaliaga@o INSEItUCIONAN .....cccuiiiiiiiiiee e e e aee e e 3
1.2. Contexto INSTIIUCIONAL ...ccoviiiiie et ettt e sat e s bt e s bt e e s b e e sar e e sbeeesabeesares 4
1.3. O Processo de AULO-AVAlIACA0......cccuiuiiieiiieie ettt e e ere e e et ee e e e abae e s eabaeeeeeabaeeeennteeeeennreas 4
1.4. A Equipa de Avaliagao (EQUIPA FINAI).....cccuuiiei ettt e tee e et e e bae e e e eaaee e e enreas 5
B |V, = oo [o] [o = = PR 6
RV T (o YA Y- ol I S - 1 <Y ={ - [ USSR 7
O Gl AV L= g g ¥ Tor- Lo I TN =) Lo TSRS 8
SR CToy - To 1o =T Tol=T] o P TP P RO PR PR 9
6. GESTAO dE RECUISOS HUM@NOS ..ttt sttt sttt ettt ettt e s bt e s bt e sbtesaeesatesabesabeeabeeabeebeebeas 10
7. ENSINO/APIENTIZAZEM ..ouvieeieeie ettt ettt st e st e st e st e e aeebeebe e beebe e b beesbaessaesbaestaesasesasesabeenbeebeenseenrans 11
T LNV =E T o= ok Lo OO PPPOPU PP PPPPPPPPPN 12
9. Cooperagdao com a INdUstria € @ SOCIEAATE........ciiiiciiiiiiee e e e e 13
O (oY el e o Tei o] o P11 4= ot [o T PP 14
11. Garantia da QUAlIdAdE. ....co.eieiii ettt ettt e st e s e et e e sabe e sabe e s reeesabeesree s 15
12. Sintese das RECOMENUAGCOES .....c.vviiiiciiiieieiiee e ecitee e ettt e e sttt e e e sta e e e s eateeeessaeeeeeessseeessssaeesssseeessnsseeesanssneens 17
13, CONCIUSDES ..neveeutteeitteetee ettt ettt e s st e ettt et e st e s bt e e bte e s ateesabee e abeesasbeesaseeesabeesabeeeabeeenbeesabeeenseeennteesabeesennres 19



Programa de Avaliagdo Institucional/ Instituto Superior da Maia (ISMAI) / Julho 2010

1. Introdugdo

O presente relatério é o resultado da avaliacdo do Instituto Superior da Maia (ISMAI), Portugal. A avaliacdo
decorreu durante o ano lectivo de 2009-2010, com uma visita preliminar ao ISMA/ de 9 a 11 de Novembro
de 2009; e uma visita principal de 28 de Fevereiro a 3 de Marco de 2010.

1.1. Programa de Avaliacao Institucional

O Programa de Avaliacdo Institucional (Institutional Evaluation Programme—IEP) é um servico independente,
prestado por membros da Associagdo Europeia de Universidades (European University Association—EUA),
qgue efectua avaliacGes com vista a apoiar as instituicdes participantes no desenvolvimento continuo da sua
gestdo estratégica e cultura interna de qualidade.

Os aspectos caracteristicos do Programa de Avaliacdo Institucional sdo os seguintes:
> Forte énfase na fase de auto-avaliacdo;
> Perspectiva europeia e internacional;
» Abordagem de avaliagdo por pares;
» Apoio a melhoria da qualidade.

A avaliacdo do IEP centra-se na instituicdo como um todo e ndo em cada um dos programas ou unidades de
estudo. Tem a sua incidéncia sobre:

» Os processos de decisdo, as estruturas institucionais e a eficacia do planeamento estratégico;

> A relevancia dos processos de qualidade interna na medida em que os resultados gerados sdo
utilizados nas tomadas de decisdo e planeamento estratégico, bem como na deteccdo de lacunas
dos referidos processos.

Esta avaliacdo é orientada por estas quatro questdes-chave, baseadas numa abordagem de
"adequabilidade ao (e do) objectivo”:

» Que procura fazer a instituicdo? Esta questdo refere-se a missdo da instituicdo. Uma missdo clara é
importante para decidir acerca das prioridades, dos objectivos estratégicos e dos meios para os
alcancgar.

» Como procura fazé-lo? A avaliacdo analisa a forma como a instituicdo tenta cumprir esta missdo em
termos de organizacdo, estruturas e processos de governagao.

» Como sabe se funciona? Esta questdo aponta para a necessidade de uma organizagdo interna
consistente, de qualidade e existéncia de sistemas de controlo. A Equipa de Avaliagdo examina a
qualidade das politicas e praticas institucionais, bem como de outros processos em que se inserem
os recursos humanos, as estruturas organizacionais e os respectivos procedimentos.

» Que mudancas poderad a instituicdo colocar em pratica a fim de melhorar? Esta é uma
questdo-chave para o IEP. E a capacidade da instituicdo para a mudanca e melhoria que Ihe permite
ndo so relacionar-se num meio envolvente em rdpida mutagdo, mas também responder as
necessidades inerentes a inovagao.
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1.2. Contexto Institucional

O ISMAI é uma jovem instituicao de ensino superior, fundada em 1990. Na década de noventa verificou-se
uma rdpida expansdo do ensino superior em Portugal, tendo sido criadas muitas instituicGes nao estatais. O
ISMAI esta situado na periferia da cidade da Maia, pertencente a drea metropolitana da cidade do Porto,
no noroeste de Portugal, numa zona densamente povoada.

O ISMAI é uma instituicdo ndo estatal de ensino superior, criada e administrada por uma cooperativa de
ensino superior denominada Maijéutica, que gere os recursos humanos e presta aprecidvel apoio a gestdo
ndo-académica do mesmo. Embora seja privado e auténomo, o ISMAI cumpre a legislacdo que rege as
instituicdes de ensino superior e, portanto, submete-se a acreditacdo do Estado para, por exemplo,
disponibilizar cursos de doutoramento, devendo cumprir as mesmas regras que todas as outras instituicées
de ensino superior em Portugal, estatais ou ndo estatais, nomeadamente os planos dos novos ciclos de
estudos de Bolonha e as normas para a promoc¢do do pessoal docente.

1.3. 0 Processo de Auto-Avaliacdo

De acordo com as orientagdes do /EP, o ISMAI nomeou uma comissdo de auto-avaliacdo que foi presidida
por José Queiroz Marques dos Santos. Esta comissdo, apoiada por um secretariado de trés pessoas, foi
constituida por onze elementos do pessoal docente, administrativo e um representante dos estudantes.
Esta comissdo produziu um relatério de auto-avaliacdo de vinte e seis paginas, acompanhado de anexos e
outros documentos comprovativos, que foi remetido a Equipa do /EP, antes da visita preliminar.

A comunidade escolar, bem elucidada sobre este processo, envolveu-se activamente na elaboracdo do
relatério de auto-avaliacdo. A Equipa de Avaliagdo constatou que o relatdrio continha bastante informacao.
No entanto, considerou que poderia ter sido mais rico, no que diz respeito a profundidade da andlise e a
sintese dos desafios levantados.

A primeira visita decorreu de 9 a 11 de Novembro de 2009. No final da mesma, e no intuito de
complementar as informacgGes contidas no relatério de auto-avaliagdo, solicitou ao ISMAI informagoes
adicionais acerca de uma série de temas importantes. Estas incluiram os Estatutos do ISMAI, da Maiéutica e
da Associacdo de Estudantes do ISMAI, além de outras informagdes institucionais, nomeadamente sobre a
Direccdo, projectos educativos, cientificos e culturais, planos de criacdo de um novo departamento
académico e dota¢des orgcamentais. Também foi solicitada informacdo analitica adicional sobre os
estudantes, antigos alunos (alumni) e varias comissGes do ISMAI. Esta informacdo complementar foi
recepcionada antes da visita principal que decorreu de 28 de Fevereiro a 3 de Margo de 2010.

Durante as duas visitas, a Equipa de Avaliacdo reuniu com o presidente do ISMAI, os vice-presidentes, a
comissdo de auto-avaliacdo, stakeholders, directores de departamento, docentes e estudantes dos
Departamentos de Psicologia e Comunicacdo, de Educacdo Fisica e Desporto e ainda com os responsdveis
pela Gestdo Financeira, Gabinete da Qualidade, Secretariado, Gabinete de Relag¢Ges Internacionais e
Provedor dos Estudantes.
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1.4. A Equipa de Avaliagao (Equipa Final)

A Equipa de Avaliagdo foi constituida por:

>

>

>

Prof. Sokratis K. Katsikas, Ex-reitor da Universidade do Egeu, Grécia, (Presidente);
Prof. Luc Van de Velde, Reitor da Hogeschole em Bruxelas, Bélgica;

Prof. Richard Lewis, ex-Pro-vice-reitor da Universidade Aberta, Reino Unido;

Ms. Rahel Imobersteg, Secretdria-Geral da Unido dos Estudantes Suicos, Suica;

Mr. Lewis Purser, Director dos Assuntos Académicos, Associacdo das Universidades Irlandesas,
Irlanda, (Secretario).

A Equipa gostaria de agradecer ao presidente do ISMAI, Domingos Oliveira e Silva, e a todos os docentes,
funcionarios e estudantes a calorosa e generosa hospitalidade manifestada, bem como a disponibilidade
nas muitas discussdes interessantes e Uteis durante as visitas ja referenciadas. A Equipa gostaria
particularmente de agradecer a Alexandra Neves, Marta Maia e Cristina Lima que, como elementos de
ligacdo com a Equipa, manifestaram um apoio afavel e eficiente na preparacdo e durante as visitas.
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2. Metodologia

A metodologia utilizada pela Equipa baseou-se numa analise aprofundada dos objectivos a curto e longo
prazo do ISMAI, tal como consta na sua missdo e outros documentos estratégicos e operacionais,
apresentados a Equipa no relatdrio de auto-avaliacdo. Durante as visitas estes objectivos foram analisados
e debatidos nas diversas entrevistas individuais e de grupo, quer com elementos da comunidade escolar,
guer do meio envolvente.

Este processo também permitiu uma andlise aos constrangimentos internos e externos que o ISMAI
enfrenta, com base na sinopse expressa no relatério de auto-avaliacdo, bem como nos pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas que evidenciaram.

Com base no exposto, e apds ter examinado atentamente as possiveis conclusdes emergentes das
discussGes havidas em ambas as visitas, a Equipa foi capaz de desenvolver e propor uma série de
recomendacdes contidas neste relatério, para promover os objectivos do ISMAI e melhorar a qualidade das
suas actividades.

Deve-se relevar que as recomendacées feitas pela Equipa ndo sdo solucdes padronizadas e transferidas a
partir de qualquer outra instituicdo de ensino superior, nem s3do requisitos que devam obrigatoriamente
ser seguidos pelo ISMAI. As recomendacdes foram elaboradas pela Equipa especificamente para a situacao
Unica da instituicdo, com base na experiéncia de toda uma série de sistemas de ensino superior. Estas
recomendacdes sdo apresentadas como propostas que a Equipa acredita serem uma ajuda para que o
ISMAI melhore. Alias, isto estd de acordo com a natureza voluntaria do Programa de Avaliacdo Institucional
qgue o ISMAI solicitou.
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3. Missao, Visdo e Estratégia

O relatdrio de auto-avaliacdo do ISMAI evidencia com clareza a existéncia de uma missdo e visdo para a
instituicdo. O relatdrio também identificou um conjunto de objectivos estratégicos do ISMAI, incluindo o de
alcancar o estatuto de universidade.

Tal como acontece com outras instituicdes de ensino superior, a missdo e a visdo devem ser os pontos de
partida para a existéncia de um plano estratégico institucional, planos operacionais especificos, planos de
actividades anuais, etc. Para melhorar a eficacia e terem uma melhor taxa de execucdo, estes planos devem
ser especificos, mensuraveis, atraentes, realistas, calendarizados (specific, mensurable, attractive, realistic,
timetabled - SMART).

A Equipa encontrou elementos para esses planos durante as suas visitas ao ISMAI, incluindo planos anuais.
O modelo de planeamento estratégico, de acordo com o que foi dado a observar, parece basear-se em
planos anuais de actividades. No entanto, estes e outros elementos de planeamento foram desenvolvidos
por um pequeno grupo muito restrito na Direccdo da instituicdo, ndo sendo conhecidos fora desse nucleo
de elementos. A Equipa considerou que, em termos de objectivos gerais do ISMAI, seria necessario que um
conjunto mais amplo de actores institucionais estivesse envolvido no seu desenvolvimento.

Como foi detectado na andlise dos pontos fortes/pontos fracos/oportunidades/ameacas
(strenghts/weaknesses/opportunities/threats — SWOT), constantes no relatério de auto-avaliagcdo, a
instituicdo tem desafios a superar no que respeita a sua organizacdo interna e aos processos de
comunicacdo. Isto reflecte-se na constatagdo pela Equipa do desconhecimento, no ISMAI, dos planos
estratégicos e operacionais, bem como a natureza fragmentada destes. Durante os debates, a Equipa notou
que a falta de consciéncia da estratégia da instituicdo ndo se limitou a comunidade académica, mas
também prevalecia entre varios dos principais stakeholders com quem o ISMAI tem fortes e bem
desenvolvidas ligacGes operacionais. A Equipa considerou que seria muito benéfico para a instituicdo que
0s seus principais stakeholders estivessem mais conscientes e ligados aos referidos planos estratégicos.

A Equipa recomenda que o ISMAI analise cuidadosa e completamente o seguinte:
» Trabalhar no sentido de desenvolver uma estratégia compreensiva e que vise atingir os objectivos;

> Desenvolver um processo e procedimentos para um plano estratégico, envolvendo toda a
comunidade académica e com input dos stakeholders externos. Este processo deveria ser da
responsabilidade de uma Comissdo Permanente (Standing Committee), como é proposto no
relatério de auto-avaliagao.
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4. Governagao e Gestao

A Equipa dedicou um tempo consideravel, durante as duas visitas, a tentar compreender as estruturas de
direccdo e gestdo, politicas e praticas no ISMAI. As areas exploradas pela Equipa incluiram as relagdes entre
o ISMAI e a Maiéutica, entre a Direccdo do ISMAI e os departamentos académicos, as unidades de
investigacdo e as varias unidades de servico/apoio e a forma como os lideres e gestores sio identificados,
seleccionados e progridem no ISMAI, bem como os processos de tomada de decisGes em cada sector.

O facto do ISMAI se ter desenvolvido e crescido com sucesso durante 20 anos indica que a sua lideranga, ao
longo destes anos, tem sido eficaz. No entanto, a instituicdo mudou consideravelmente durante esse
periodo, tanto em termos de dimensdo global, como de estruturas (académicas e outras), dos seus
objectivos estratégicos e das suas relacdes com a sociedade envolvente. Em particular, a forte énfase que
presentemente se coloca no ISMAI para alcancar o estatuto de universidade, bem como na obtencdo de
condicGes para a atribuicdo do grau de doutor, significa que, se bem sucedidas, mais mudancas ocorrerdo.

Analisadas em profundidade estas questdes, a Equipa considera que as mudangas operadas ao nivel de
instalacdes, estruturas e objectivos estratégicos, exigem o repensar do modelo de governacdo e gestdo que
foi bem adequado ao ISMAI durante os primeiros vinte anos da sua existéncia.

A Equipa recomenda que o ISMAI analise cuidadosa e completamente o seguinte:

» Clarificar o relacionamento entre o ISMAI e a Maiéutica, de modo a tornar mais explicito o processo
de tomada de decisdes;

» Explorar as vantagens de uma maior responsabilidade descentralizada das estruturas académicas e
outras, e a consequente redistribuicdo dos poderes de tomada de decisdo para estes sectores
descentralizados;

> Alterar a forma de selecgdo dos Directores de Departamento, atribuindo-lhes um papel mais
interventivo na governacao e gestao do ISMAI;

> Potenciar e relevar o papel da comunidade académica do ISMAI, incluindo estudantes, alargando a
sua participacdo nos processos de auscultacdo e de tomada de decisdes. Nesta linha, uma maior
participacdo formal, por parte dos estudantes, deveria estar contemplada nos Departamentos.
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5. Gestao Financeira

A Equipa analisou igualmente a situacdo econdmica e respectiva gestdo financeira da Instituicdo.
Atendendo ao estatuto que possui — instituicdo de ensino superior ndo estatal — e a necessidade de garantir
o seu proprio futuro, o facto assume uma importancia acrescida. Neste contexto, o relacionamento entre o
ISMAI e a Maiéutica é particularmente importante. A Equipa registou com agrado que, pesem embora as
condicbes econdmicas nacionais serem dificeis, o ISMAI parece apresentar uma boa capacidade financeira.

Tendo em consideracdo ndao sé os desenvolvimentos estratégicos em curso no ISMAI, mas também as
mudancas que provocam nas estruturas e praticas de gestdo actuais, a Equipa concluiu que tais alteracoes
também produzirdo reflexos ao nivel institucional e dos departamentos, em termos da gestdo financeira e
no processo de tomada de decisdo financeira. Para o efeito, é imprescindivel um maior nivel de
desconcentracdo da responsabilidade financeira no ISMAI. Consequentemente, serd necessdria uma
mudanca substancial das actuais praticas.

O propdsito do ISMAI obter o Estatuto de Universidade vai exigir dos responsaveis um investimento
significativo a longo prazo, assim como introduzir mudangas na forma como as despesas sao actualmente
alocadas. Os lideres do ISMAI manifestaram, de forma evidente, consciéncia destas preocupac¢des. No
entanto, os potenciais custos reais dos investimentos e das alteracées ndo parecem ter sido totalmente
considerados.

Neste contexto, e dado que o financiamento do ISMAI, presentemente, resulta quase exclusivamente dos
proveitos oriundos dos seus estudantes, torna-se claro que a instituicdo precisara de diversificar contactos
tendo em vista a obtencdo de outras receitas.

A Equipa recomenda que o ISMAI analise cuidadosa e completamente o seguinte:

» Planear uma maior descentralizacdo e responsabilidade financeira no ISMAI, como parte das
mudangas propostas para a governagao e gestdo;

> Desenvolver um planeamento financeiro completo para avaliar os custos futuros, tendo em conta
0s principais objectivos estratégicos que o ISMAI pretende atingir;

> POr em pratica uma estratégia para alcancar uma maior diversidade de rendimentos para a
Instituicao.
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6. Gestao de Recursos Humanos

A Equipa, durante as duas visitas realizadas, passou um tempo considerdvel a debater questdes relativas a
gestdo de recursos humanos, tanto com a Direc¢dao do ISMAI como com o pessoal docente e ndo-docente.
Foi informada, pela maioria das pessoas que contactou, que estavam satisfeitas em trabalhar no ISMAI e
qgue se sentiam motivadas. A Equipa ouviu pessoalmente um conjunto de afirmag¢des, como “o ISMAI
respeita o trabalho de cada um" e que as relagdes entre os membros da comunidade académica eram boas.

Apesar destes sentimentos serem globalmente positivos, a Equipa nao foi capaz de identificar politicas de
recursos humanos claras, implementadas no ISMAI, em particular no que concerne ao recrutamento e
critérios de promocao para as diferentes categorias de pessoal, e para as possibilidades de progressao nas
suas carreiras. Tendo em conta os objectivos estratégicos globais do ISMAI, essas politicas e praticas serdo
necessdarias para atingir o desenvolvimento sustentavel da institui¢cdo, incluindo um aumento no nimero de
docentes doutorados.

A Equipa, porém, soube que o ISMAI tem vindo a desenvolver um projecto de Estatuto da Carreira Docente,
mas que aguardava a publicacdo de legislacdo nacional, para colocar em pratica, formalmente, o referido
Estatuto. Em varios contactos, a Equipa foi informada de que a componente lectiva excessiva provoca falta
de tempo para outras actividades importantes, como seja a investigacdo, mas também dificulta o objectivo
de alcancgar o grau de doutor. No entanto, também se verificou que muitos tinham horas extraordinarias, e
qgue as desejavam leccionar por questdoes de ordem financeira. Simultaneamente, o grande numero de
docentes a tempo parcial no ISMAI é também um factor restritivo em termos de desenvolvimento de mais
actividades de investigacdo. Esta situacdo de facto parece estar em contradicdo com os declarados
objectivos estratégicos e ambicGes do ISMAI que exigirdo um consideravel acréscimo das suas actividades
de investigacao.

A Equipa recomenda que o ISMAI analise cuidadosa e completamente o seguinte:

> Estabelecer uma politica de desenvolvimento do pessoal docente mais clara no sentido de
constituir um corpo de doutorados significativamente maior;

> Reforcar a equipa de pessoal ndo-docente do ISMAI,

» Aumentar o nimero de docentes a tempo integral no ISMAI, sobretudo o nimero de docentes com
grau de doutor.

10
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7. Ensino/Aprendizagem

Dada a sua missdo especifica, as actividades mais importantes no ISMAI estdo associadas com o ensino e a
aprendizagem. A Equipa ficou muito agradada em verificar que os membros do pessoal docente estavam
activamente envolvidos nos trabalhos académicos, assim como que a atmosfera no campus era positiva e
qgue o feedback dos stakeholders era estimulante.

Os estudantes que a Equipa conheceu, durante as duas visitas, estavam de um modo geral, satisfeitos,
confirmando os indices de agrado revelados nos inquéritos que foram entregues a Equipa. Em particular, os
estudantes expressaram a sua satisfacdo pelos servicos relacionados com as Tecnologias de Informacao,
incluindo os recursos online do ISMAI. No entanto, houve menores indices de agrado geral em relagdo a
biblioteca, ja que haveria areas tematicas que ndo estariam devidamente preenchidas.

Nos didlogos com estudantes e docentes, a Equipa observou que o ISMAI parece ndo ter uma politica
uniformemente institucionalizada, bem como procedimentos semelhantes na avaliacdo dos estudantes.
Assim, praticas diferentes, de coeréncia pedagdgica discutivel, ocorriam na instituicdo, por vezes em
unidades curriculares dos mesmos departamentos académicos. Dado que algumas destas praticas de
avaliagdo relatadas tém maior valor pedagdgico do que outras, é importante que o ISMAI garanta que a
avaliacdo seja realizada de uma forma eficaz e coerente em toda a instituicdo.

Perante o crescimento continuo do nimero de estudantes no ISMAI nos ultimos anos, um conjunto de
problemas tem surgido. Nestes inserem-se expectativas relacionadas com o nimero de estudantes, a
existéncia de um numero de funcionarios adequado (docentes e ndo-docentes), e as instalacGes fisicas
necessdrias. Em particular, a situa¢do das instalagdes para Educacdo Fisica e Desporto e a dispersdo pelos
varios espacos fisicos do Municipio, causam alguns problemas para os estudantes, incluindo o transporte.
Além disso, a sobrecarga lectiva que alguns professores apresentam e o nimero de estudantes por turma
colocam em causa a qualidade da aprendizagem, do ensino e da avaliacdo.

O ISMAI comecou a aplicar as reformas do Processo de Bolonha em todos os sectores. Os coordenadores
de curso tém um papel importante na implementacdo dessas reformas, mas o envolvimento dos
estudantes ndo tem sido sistematico. Em particular, a Equipa considera ter havido uma reduzida
compreensdo e aplicacdo pratica limitada dos ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System),
por parte dos docentes, ndo-docentes e estudantes do ISMAI. Associado a isso, ficou a sensacdao de que,
numa abordagem aos resultados de aprendizagem e respectivas politicas e praticas pedagoégicas, nos
ultimos anos, ficaram aquém do que era exigivel.

Dada a importancia do ensino e da pedagogia, bem como a necessidade de promover actividades de
elevada qualidade nestes dominios, a Equipa considerou que o ISMAI deveria accionar um mecanismo
institucional para divulgar e premiar praticas excelentes de ensino, como medida Util e positiva para dar a
conhecer o bom trabalho que se esta a desenvolver.

A Equipa recomenda que o ISMAI analise cuidadosa e completamente o seguinte:

» Decidir, de uma forma congruente, aspectos relacionados com nimero de estudantes, organizacdo
e distribuicao de docentes e instalagdes fisicas;

» Dar a conhecer melhor as principais caracteristicas dos ECTS no seio da comunidade escolar;
» Perspectivar os resultados da aprendizagem em funcdo do ensino/ aprendizagem;

» Recompensar a exceléncia de ensino para premiar as praticas pedagodgicas de alta qualidade.

11
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8. Investigacao

A Equipa foi repetidamente informada de que o desenvolvimento da investigacdo se tornou uma prioridade
para o ISMAI, apresentando-se como um dos principais objectivos estratégicos institucionais. Neste
contexto, varios centros e redes de investigacdo comegaram a operar nos ultimos trés anos, apresentando-se
com uma avaliagdo positiva. A producgdo cientifica tem vindo a crescer, e o nimero de investigadores
envolvidos também tem aumentado. O ISMAI proporciona alguns incentivos para que os docentes
participem na investigagao.

A Equipa teve conhecimento de que quase metade do corpo docente esta, de alguma forma, a colaborar
com 0s novos centros de investigacdo no ISMAI. A participacdo em actividades de investigacdo é suportada
através de um valor pecuniario. Junto da tutela, apenas os titulares de doutoramento podem pertencer
formalmente aos centros de investigacdo, mas outros docentes e estudantes também podem estar
envolvidos em actividades de investigacdo. Estes centros sdo necessdrios para assegurar o reconhecimento
governamental da actividade de investigacdo. Reunides de pequenos grupos e de diferentes instituicGes
sdo incentivadas pelas estruturas associadas aos centros de investigacdao. Uma vez que o investimento
nesta drea no ensino ndo estatal em Portugal é muito baixo, esses centros sdo constituidos a fim de
garantirem uma maior visibilidade e coeréncia da investigac¢ao.

Embora o investimento actual para investigacdo no ISMAI seja cerca de € 250.000 em 2010, este tem
aumentado substancialmente nos ultimos trés anos. As principais dificuldades a uma maior producao
cientifica, no momento presente, parecem ser a falta de tempo relacionada com sobrecargas lectivas e os
trabalhos adicionais que surgem e que estdo associados ao crescente nimero de estudantes de Mestrado.

Para superar estes obstaculos, a Equipa foi informada dos planos em desenvolvimento no sentido de ser
praticado um modelo de horario lectivo reduzido em 2011 para os docentes envolvidos na investigac¢ao.

A Equipa identificou ainda a falta de uma estrutura profissional de apoio a investigacdo, nomeadamente na
preparacao ou gestdo de projectos, como outra eventual barreira ao aumento da investigacdo. O apoio até
agora disponivel no ISMAI verificou-se no fornecimento de informacGes sobre as possibilidades de
investigacdo e concursos publicos (Calls). A falta de apoio mais especializado foi destacada, como exemplo
de um centro de investigacdo que teve de contratar uma pessoa externa a curto prazo para ajudar na
aplicacdo de um projecto financiado pela CE.

A Equipa recomenda que o ISMAI analise cuidadosa e completamente o seguinte:
> Aumentar significativamente o orgamento global para investigacdo no ISMAI;
» Criar estruturas de apoio a investigacdo;

> Proporcionar mais incentivos a investigacdo, incluindo a licenga sabatica, de modo a que um maior
numero de docentes se envolva nesta actividade.
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9. Cooperagao com a Industria e a Sociedade

A Equipa observou com agrado a existéncia de conexdes muito positivas entre o ISMAI e um conjunto de
agentes sociais, culturais e econdmicos, regionais e nacionais. As relagdes com alguns parceiros pareceram
muito fortes e mutuamente benéficas, nomeadamente com o TECMAIA e com instituicdes escolares locais.
Outras parcerias sdo igualmente importantes, mas pareceram menos desenvolvidas. No entanto, na
opinido da Equipa, oferecem muitas oportunidades e potencialidades para o futuro do ISMAI e da regido
envolvente. Como exemplos, incluem-se a participacdo do ISMAI no projecto Porto Digital, no
desenvolvimento com entidades privadas de novos produtos de aprendizagem multimédia, no Maialnova e
na formacdo e preparacdo continua de desportistas e atletas de alta competicdo em Portugal.

Além de contribuir para as iniciativas de desenvolvimento local e regional, assim como para o
desenvolvimento dos docentes do ISMAI, essas relagdes também abrem oportunidades muito importantes
para estagios de estudantes e para a possibilidade de emprego. Estas oportunidades devem ser mais
adequadamente trabalhadas pois sdo muito relevantes no contexto da missao e visdo do ISMAL.

Embora o ISMAI envolva os seus parceiros externos e stakeholders numa variedade de acontecimentos,
incluindo eventos académicos e congressos profissionais, é parecer da Equipa que a estrutura de apoio
existente apresenta fragilidades para o estabelecimento destas importantes relacdes. Ndo pareceu haver
envolvimento dos stakeholders na prépria estrutura do ISMAI ou mesmo em fung¢des consultivas formais.
Quando questionados pela Equipa, verificou-se um claro apoio dos stakeholders para estas ideias, inclusive
a ideia de contribuir para a investigacdo. Estes stakeholders ficaram satisfeitos por contribuirem para a
avaliacdo da qualidade do ISMAL.

A Equipa recomenda que o ISMAI analise cuidadosa e completamente o seguinte:

» Transformar os contactos pessoais e informais com os agentes externos existentes num quadro
mais estruturado e formal;

> Repor um Conselho Consultivo Externo composto por instituicGes e personalidades relevantes.
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10. Internacionaliza¢ao

Um dos principais objectivos identificados no Relatério de auto-avaliagdo foi uma maior aposta na
internacionalizacdo, tanto para estudantes como para docentes. A Equipa teve o prazer de encontrar ja em
funcionamento um Gabinete de Relagdes Internacionais muito entusiasta e dedicado para ajudar a atingir
este objectivo.

A Equipa também se encontrou com estudantes de diversos paises da Europa e de outras partes do mundo
que estudavam no ISMAI, e que se sentiam globalmente satisfeitos com a sua experiéncia. Pareceu a
Equipa que o ISMAI valoriza a sua presenca e faz muitos esforcos positivos para assegurar que as suas
aprendizagens sejam bem sucedidas. No entanto, com base nas informacgdes recebidas, verificou-se que os
estudantes do ISMAI sentiam algumas dificuldades na obtencdo das bolsas ERASMUS, o que, obviamente,
representa um entrave financeiro para um determinado conjunto de interessados.

Em termos de mobilidade de docentes, a Equipa foi informada de que apenas um nimero muito reduzido
se tinha envolvido em algum tipo de mobilidade profissional, e que normalmente eram as mesmas pessoas
inseridas nesses processos. Também foi sentido que as oportunidades de mobilidade sdo menores em
instituicdes privadas de ensino superior, dado que a licenca sabatica é mais dificil de obter.

Contudo, hd um pequeno nimero de projectos europeus em curso, incluindo um novo Mestrado Europeu
em Gestdo Desportiva (European Masters in Sports Management) que tera inicio em 2010/2011, e que tem
sido desenvolvido na sequéncia de contactos pessoais com a Universidade de Lille.

A Equipa foi informada por varios interlocutores que havia uma necessidade de politicas mais claras no
ISMAI para o desenvolvimento linguistico. Seria Util uma maior atencdo nesta temdtica para a manutencao
e desenvolvimento de contactos internacionais, incluindo projectos de investigacdo.

A Equipa foi também informada que os resultados da fase preliminar da avaliacdo dos centros de
investigacdo do ISMAI também continham recomendagBes sobre a necessidade de uma maior
internacionalizacdo e de criacdo de redes de investigacdo.

Sendo uma instituicdo pequena, com incidéncia numa série de programas académicos, o ISMAI precisa de
escolher os seus potenciais parceiros internacionais de uma forma cuidada, para poder alcancar os
resultados mais benéficos dos esforcos de internacionalizacdo e de investimento. A Equipa teve
conhecimento de que o desenvolvimento desta abordagem estratégica estava em curso, havendo, apesar
disso, margem para progredir.

A Equipa recomenda que o ISMAI analise cuidadosa e completamente o seguinte:
» Desenvolver uma estratégia realista e focalizada;
> Aprofundar com parcerias europeias as iniciativas existentes;

» Implementar e desenvolver na comunidade escolar uma politica global de reforco das
competéncias linguisticas;

> Realizar os investimentos necessarios para permitir mais oportunidades de internacionalizacdo para
os estudantes, docentes e ndo-docentes.
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11. Garantia da Qualidade

A Equipa teve o prazer de identificar uma atitude positiva no ISMAI no dominio da garantia de qualidade. A
este propdsito, estd em curso uma série de iniciativas importantes relacionadas com actividades de ensino
e de investigacdo, bem como com inquéritos aos estudantes, em vigor hd vdrios anos. Outras, como as
avaliagOes iniciais dos centros de investigacdo, mais recentes, dao sinais positivos de que a qualidade é
importante e de que o acompanhamento e a avaliacdo sdo utilizados para apoiar a respectiva melhoria.
Dado que a investigacdo continua a desenvolver-se e a diversificar-se, a instituicdo terd de criar
mecanismos para garantir a qualidade das suas varias actividades de investigacao.

Dado que a qualidade das actividades do ISMAI sera um factor muito importante na sua capacidade de ser
bem sucedido para atingir os seus objectivos estratégicos, é também vital que o ISMAI desenvolva uma
cultura de qualidade explicita em toda a instituicdo, que seja conhecida e utilizada por todos os seus
membros.

Para atingir esse patamar, o ISMAI ira precisar de abordar todo o ciclo de qualidade de forma mais
completa e profunda. Terd de passar da fase do planeamento para a execucdo e, depois, para a verificacao
e a accdo. Estas etapas podem ser alcancadas através da diversificagdo dos instrumentos actualmente
utilizados, a fim de complementarem o uso dos inquéritos existentes. Exemplos de outros mecanismos que
podem ser usados incluem a avaliagdo externa dos programas.

Além disso, é necessario que o ISMAI estimule mais comentdrios e discuta os dados estatisticos e os
resultados de vdrias actividades, e os divulgue de forma mais ampla, de modo a possibilitar que os
diferentes membros da instituicdo possam saber e compreender o que estd a acontecer. A diversidade dos
instrumentos de avaliagdo, bem como a discussdo mais ampla das questdes de qualidade em toda a
instituicdo irdo contribuir para o desenvolvimento de sistemas de garantia interna de qualidade, de modo a
assegurar a compatibilidade com as exigéncias da Agéncia Portuguesa de Acreditacdo e com as Normas e
Directrizes Europeias para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior.

Neste contexto, o trabalho do Gabinete da Qualidade — que comecgou a implementar alguns mecanismos
para recolha e processamento de dados — também é vital. A Equipa considera que o maior
desenvolvimento e a utilizagdo por este Gabinete de padrdes adequados de referéncia (por exemplo, taxas
de abandono, racios de docentes/estudantes, etc.) com outras instituicdes portuguesas e europeias de
Ensino Superior, seria benéfico para o desenvolvimento de uma maior consciéncia da qualidade em todos
os docentes e estudantes, bem como contribuiria também para um enfoque em areas especificas da

melhoria da qualidade.

Ao trabalhar para o desenvolvimento de uma cultura de qualidade institucional, muitas instituicdes de
Ensino Superior europeias consideraram Util criar uma Comissdo Institucional de Garantia da Qualidade,
representante de todas as partes da comunidade académica. Esta Comissdo reune as diferentes partes
interessadas e proporciona um férum para discussdo e andlise das actividades de garantia da qualidade. A
Equipa considera que uma tal Comissao seria também util para o ISMAI.

Como foi mencionado anteriormente neste relatdrio, o ISMAI desenvolveu relagdes com uma ampla gama
de parceiros externos e stakeholders, mas ndo hd mecanismos formais que permitam a estes stakeholders
o fornecimento de feedback e aconselhamento ao ISMAI. Ao recomendar-se a reposicdo de um Conselho
Consultivo Externo, a Equipa considera que esse Conselho podera também apresentar as suas observacées
valiosas e visdo sobre o desenvolvimento das actividades de garantia da qualidade no ISMAL.
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A Equipa recomenda que o ISMAI analise cuidadosa e completamente o seguinte:

>

Diversificar os tipos de actividades de garantia da qualidade realizados e estimular a andlise e a
producdo de um maior nimero de comentarios sobre o seu sucesso;

Criar uma Comissdo Institucional de Garantia da Qualidade, constituida por representantes de
todas as partes da comunidade académica do ISMAI;

Fomentar mecanismos para obter “input” dos stakeholders externos;
Estabelecer mecanismos para assegurar a qualidade das actividades de investigacao;

Desenvolver os sistemas internos de Garantia da Qualidade do ISMAI para se tornar compativel
com as exigéncias nacionais e as Normas e Directrizes Europeias;

Desenvolver e utilizar critérios apropriados.
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12. Sintese das Recomendagoes

No que concerne a Missdo, Visao e Estratégia:
» Trabalhar no sentido de desenvolver uma estratégia compreensiva e que vise atingir os objectivos;

> Desenvolver um processo e procedimentos para um plano estratégico, envolvendo toda a
comunidade académica e com input dos stakeholders externos. Este processo deveria ser da
responsabilidade de uma Comissdo Permanente (Standing Committee), como é proposto no
relatério de auto-avaliagao.

No que concerne a Governagao e Gestao:

» Clarificar o relacionamento entre o ISMAI e a Maiéutica, de modo a tornar mais explicito o processo
de tomada de decisdes;

» Explorar as vantagens de uma maior responsabilidade descentralizada das estruturas académicas e
outras, e a consequente redistribuicdo dos poderes de tomada de decisdo para estes sectores
descentralizados;

> Alterar a forma de selec¢do dos Directores de Departamento, atribuindo-lhes um papel mais
interventivo na governacdo e gestdo do ISMAI,

> Potenciar e relevar o papel da comunidade académica do ISMAI, incluindo estudantes, alargando a
sua participagdo nos processos de auscultacdo e de tomada de decisdes. Nesta linha, uma maior
participacao formal, por parte dos estudantes, deveria estar contemplada nos Departamentos.

No que concerne a Gestao Financeira:

» Planear uma maior descentralizacdo e responsabilidade financeira no ISMAI, como parte das
mudangas propostas para a governagdo e gestdo;

» Desenvolver um planeamento financeiro completo para avaliar os custos futuros, tendo em conta
os principais objectivos estratégicos que o ISMAI pretende atingir;

> POr em pratica uma estratégia para alcancar uma maior diversidade de rendimentos para a
Instituicao.

No que concerne a Gestao de Recursos Humanos:

> Estabelecer uma politica de desenvolvimento do pessoal docente mais clara no sentido de
constituir um corpo de doutorados significativamente maior;

» Reforcar a equipa de pessoal ndo-docente do ISMAI;

» Aumentar o nimero de docentes a tempo integral no ISMAI, sobretudo o nimero de docentes com
grau de doutor.
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No que concerne ao Ensino/Aprendizagem:

» Decidir, de uma forma congruente, aspectos relacionados com nimero de estudantes, organizagdo
e distribuicdo de docentes e instalagoes fisicas;

» Dar a conhecer melhor as principais caracteristicas dos ECTS no seio da comunidade escolar;
Perspectivar os resultados da aprendizagem em funcdo do ensino/ aprendizagem;

Recompensar a exceléncia de ensino para premiar as praticas pedagdgicas de alta qualidade.

No que concerne a Investigacao:
» Aumentar significativamente o orgamento global para investigacdo no ISMAI;
» Criar estruturas de apoio a investigacdo;

» Proporcionar mais incentivos a investigacao, incluindo a licenca sabatica, de modo a que um maior
numero de docentes se envolva nesta actividade.

No que concerne a Cooperagao com a Industria e a Sociedade:

» Transformar os contactos pessoais e informais com os agentes externos existentes num quadro
mais estruturado e formal;

» Repor um Conselho Consultivo Externo composto por instituicGes e personalidades relevantes.

No que concerne a Internacionalizacdo:
» Desenvolver uma estratégia realista e focalizada;
» Aprofundar com parcerias europeias as iniciativas existentes;

» Implementar e desenvolver na comunidade escolar uma politica global de reforco das
competéncias linguisticas;

» Realizar os investimentos necessarios para permitir mais oportunidades de internacionalizacdo para
os estudantes, docentes e ndo-docentes.

No que concerne a Garantia da Qualidade:

> Diversificar os tipos de actividades de garantia da qualidade realizados e estimular a andlise e a
producdo de um maior nimero de comentdrios sobre o seu sucesso;

» Criar uma Comissdo Institucional de Garantia da Qualidade, constituida por representantes de
todas as partes da comunidade académica do ISMAI;

Fomentar mecanismos para obter “input” dos stakeholders externos;
Estabelecer mecanismos para assegurar a qualidade das actividades de investigacao;

» Desenvolver os sistemas internos de Garantia da Qualidade do ISMAI para se tornar compativel
com as exigéncias nacionais e as Normas e Directrizes Europeias;

» Desenvolver e utilizar critérios apropriados.
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13. Conclusoes

Muitas questdes, identificadas pela Equipa durante as visitas, ja analisadas na fase de auto-avaliacao,
encontram-se referidas no respectivo relatério do ISMAL.

No entanto, pareceu a Equipa que o ISMAI ndo tinha a certeza de como estas questdes deveriam ser
abordadas, designadamente como os varios elementos da estratégia deveriam ser reunidos e como os
recursos necessarios poderiam ser garantidos e alocados para alcancar, com éxito, os objectivos do ISMAI.
A Equipa observou que o sucesso futuro, para atingir estes objectivos e desenvolvimentos estratégicos,
dependerd da vontade e da capacidade do ISMAI em alterar o seu modelo histérico de desenvolvimento
até ao momento.

A Equipa espera que as duas visitas ao ISMAI e este relatdrio externo possam ser Uteis para os planos do
seu ambicioso desenvolvimento futuro. O relatdério contém uma série de observacGes criticas e de
recomendacdOes feitas a partir de uma perspectiva externa, com o objectivo de ajudar a instituicdo a
planear o seu futuro. A Equipa pretende que aquelas sejam Uteis e que estimulem positivamente o
processo continuo de reforma e de mudanga que o ISMAI ja iniciou.
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