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Nova plataforma de correio electrdnico

Microsoft Live@edu

Tendo por objectivo a melhoria constante dos servigos disponibilizados a toda a comunidade
académica ao nivel das tecnologias de informacdo, surgiu recentemente a oportunidade de
evoluir a solugdo de correio electrénico existente no ISMAI e que vem evidenciando algumas
limitagOes. Assim, é com prazer que anunciamos por parte do Instituto Superior da Maia, a
adesdo a uma nova plataforma de e-mail colaborativo, o Microsoft Live@edu, especialmente
desenhado para as instituicdes de ensino superior publico e privado.

A plataforma Microsoft Live@edu disponibiliza a toda a comunidade académica um conjunto
de recursos que permitira suportar o trabalho colaborativo entre os alunos e professores.

Esta nova plataforma destaca-se pela disponibilizacdo de caixas de correio com 10 Gigabytes
(GB) de capacidade de armazenamento, suporte de anexos com 20 MB, 25 GB de
armazenamento de ficheiros on-line, servico de Instant Messaging integrado no webmail,
filtros de anti-spam e antivirus, alertas de e-mail e messenger, partilha de documentos e
calendarios.

Com o objectivo de unificar as credenciais, a autenticacdo na nova plataforma de correio
electrénico, realizar-se-a mediante o login e password ja utilizados pelos alunos e docentes

na drea privada do Portal do ISMAL.

Telefone ext.: 1023/1030, e-mail: helpdesk@ismai.pt, Informagdes: http://ajuda-live.ismai.pt, Plataforma Live@edu: http://live.ismai.pt
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Instrucdes para acesso ao correio electronico via web

1. Seleccione um browser

2. No endereco URL digite: http://live.ismai.pt
3. Introduza as suas credenciais tal como podera verificar na figura a seguir:

a. Windows Live ID: [login de area privada]@ismai.pt

Exemplo:
Docentes: D009999@ismai.pt
Alunos: A0O09999 @ismai.pt

b. A senha é a mesma que é utilizada na area privada do Portal do ISMAI

p = @
e [ https/fioginiivec.. © ~ @ Microsoft C.. | B[ @[ X[ £2 pem-vindo so Windows Live | |
e ] | 3
—— —
Microsoft®
Outlook Live
Outlook Li inici d
Windows Live ID
demo@ismai.pt
Palavra-passe:
seseesee
Esqueceu-se da palavra-passe?
[] Memorizar-me
[C] Memorizar a minha palavra-passe
Iniciar sessio
Mostrar Windows Live IDs guardados
©2011 Microsoft | Termos | Privacidade Centro de Ajuda | Comentarios

#®100% v
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Funcionalidades

1. A Figura seguinte permite visualizar a drea correspondente ao correio electrénico

= @™
é‘ ) [ hitps:/p0t51007.outtaok.com v - alefx |‘ 0] Conts de Demonstrago Live ‘ ‘ 7
A\ Instituto Superior da Maia Correlo~ Officer Fotografios~ Mais~ | Conta de Demonstragdo Live@Edu -
i por Microsoft Outlook Web App do Terminar sessio
Areceber (11tens, L Mo das Opdes [ @ -
4 53 Favoritos BiNovo = | X - Mover v Fito ~ Vista~ & . Fechar Tudo | Mais Recente no Inicio
[ Areceber (1 - — —‘& —
(8 correio Nao Lido [ =¥
[=3 Ttens Enviados Dispor por: Data = Mais Recente no Inido. E-mail de Boas Vindas
4 [3 Conta de Demonstraciio Live @Edu = s
72 A receber (1) ] E-mail de Boas Vindas % 4 1 Live@Edu Administrator Acgdes ~ (3
(21 Rascunhy Live@Edu Administrator 11:28 quinta-feira, 13 de Jansiro de 2011 11:28
£ Rascunnos k Para:  Conta de Demonstrac3o Live@Edu
(=3 1tens Enviados
k| Motas B _ 0 GISIvem por este meio informar que iré proceder @ mudanga do sistema de e-mail para uma nova plataforma. Esta
[[g correio Electrénico Nao Solicitado nova plataforma colaborativa designada de Microsoft Live@Edu, destaque-se pelas seguintes funcionalidades:
@ 1tens Elminados
© @ procurar Pastas - 10 GB de espaco disponivel em cada caixa de correio electrénico;
- Integragdo do Windows Live Messenger no Webmail;
- & Usta de Contactos - Possibilidade de partilha de documentos entre todos os utilizadores Live@Edu do ISMAL;
- 25 GB de espago disponivel para colocacdo de documentos.
Muito Obrigado,
JGIST
|~ corrsio
T calendsnio
8-| contactos
7] Tarefas
®100% ~
7 .
2. Calendario
- [ &7
é‘ ) | ] https://pods1007.outiook.com/owa/= - alelx H 0] Conta de D ol ' J 0
Instituto Superior da Maia Conreia~' Office! Fatograna RVEET Conta de Demonstracdo Live@Edu -
por Microsoft Outlock Web App do Terminar sassio
Calendério Opcies [ @ -
¢ Janero 2011+ > Enovo ~ K (- Hearthhar - | vists - | Hole  ZEDa Elisemanade Trabsho  Esemana Fimes & (=9
d s tgaqs s REET) quinta-ferra “ Reunido
2627 28 29 30 31 01 = R
02 03 04 05 06 07 08 g IESICCORPTONTO 1o Do
03 10 11 12[13/14 15 Quando: quinta-feira, 13 de Jansiro de 2011 10:30-11:30.
1617 18 19 20 21 22 Localizagio: ISMAT
232425%7 88 gm
30 310102 03 04 05 [FLembrete: |15 min * Mostrar hora como: | Il Ocupado v | [ Privado
4 Os Meus Calendrios 10 Categorias:  [] Categoria Verde
(] calendério
11
12
130
14
15%
16"
[~ correio 17
5] calendirio B
i 18
|8=] contactos
) taretes 19® ;

#100% v
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3. Tarefas
T — — = &
Q" ) ‘\5| https://pod51007.outlook.com/owa/# v & I ¢ l X | I 0] Conta de Demonstragio Live... . €1
4y Instituto Superior da Maia Correio- Office Fotografias~  Mais~ | Conta de Demonstracdo Live@Edu -
iy por Micosoft Oudook Web App do Terminar sessio
Itens e Tarefas Sinalizados (0 Tt=ns) Opgdes W @ -
Mostrar: @nhovo ~| X R3- BR- B vsta- O 4 Responder - (@ Responder a Todos [ Reencaminhar
@ Todos o .y
© Activo Dispor por: Data de Condusdo = Mais Antigas no Inicio
@ Em atraso B
© Condlur Nao existem itens para mostrar nesta vista.
4 As Minhas Tarefas
¥ Itens e Tarefas Sinalizados
[ Tarefas
(=9 correio
5 catendario
Contactos
|/] Tarefas
®100% ~

3. Contactos

Q & IQ https://pod51007.outlook.com/owa/= -~ a |c[>< ]| 0] Conta de D 30 Live... [_\ .
Conta de Demonstracdo Live@Edu -

\ . . .
CD Instituto Superior da Maia Correio~ Office- Fotografias~ Mais~ |
A por Microsoft Outlook Web App do Terminar sess3o

Opcdes (@ © -

Contactos (0 Itens
Mostrar: @Novo + X - vsa-r & 3 Reencaminhar
@ Todos o .|y
© Pessoas Dispor por: Arquivar como ~ Anoinido

© Grupos Nao existem itens para mostrar nesta vista.

4 Os Meus Contactos
84 Contactos

[~ Correio
78 calendario
8| contactos

z Tarefas

®100% v
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Se tiver duvidas ou desconhecer qual é o endereco de correio electrénico de um aluno, docente ou

funcionario, podera sempre procurar o referido endereco na plataforma Live@edu. Constam do

sistema todos os alunos, docentes e funcionarios actualmente pertencentes ao Instituto Superior da

Maia, pelo que podera com facilidade encontrar o enderego de correio electrénico institucional de

qualquer pessoa.

0] hty

Instity

por Micrasol

4 32 Favoritos
(3 Areceber
LA correio N&o Lid
[53 1tens Enviados

4 [ Conta de Demon
.-} Areceber
[Z) rRasaunhos
=) 1tens Enviados|
k] Notas
L@ Correio Electrél
@ 1tens Eiminadol
L2 Procurar Pastal

4 @ Lista de Contactd
4 Outros Contactos

N&o existe nenhum

&4 Adicionar Conts

[~ Correio
T calendsrio
[85] contactos

z Tarefas

(& Livro de Enderegos - Windows Internet Explorer = B 8
| @ https.//pocs1007.outiook.com/owa/ 7ae=Dizlog 769419_137390004 2 a|
Livro de Endereos [E] ) Jchat @ Adionar aLista de Contactos de MI @

[l Default Global Address List
L& Al Rooms

Mostrar outras listas de enderegos

Contactos
Mostrar:

® Todos
() Pessoas
© Grupos

4 Os Meus Contactos
18 Contactos

Dispor por: Nome +
A. Girao
agirao @maieutica.ismai.pt
Abel da Siva Caseiro
AD21230@smal.pt
Abel Diogo Nunes dos Santos
AD21947@smal.pt
Abel do Nasdmento Coelho de Mendonga
AD22445@smal.pt

Abel Oliveira Pereira

aopereira@d
Abel Ribeiro Pereira
AD21183@ismai.pt
Abigail de Sousa Moreira
AD00116@ismal.pt
Abilo Maria Duarte José Lopes Fonseca
afonseca@docentes.ismai.pt
Academica do ISMAT
‘acismai @ismai.pt
Adilio Alexandre Ribeiro da Silva

AD23291@ismai.pt

€2 Aconselhamento Psicossocial (1°Ciclo)

Grupo

APSI@ismai.pt

Adalberto Jorge Pinto Bodas da Cruz Sampaio

A no inicio

P Academica do ISMAI

Contacto

Organizacio y

Disponibilidade [q; 13012011

acismai
acismai @ismai. pt

+ | [@Mostrar sé horas de trabalho

quinta-feira 13-01-2011

8:00 9:00

“

10:00 11:00 12:00 1300 1400 15:00 1

>

®100% -

AL

Lmnnstragﬁn Live@Edu @ -

Terminar sessio

9] @ -

Fechar Tudo = Mais Recente no Inicio

Acges + (7

quinta-feira, 13 de Janeiro de 2011 11:28

para uma nova plataforma. Esta
guintes funcionalidades:

H100% ~

4. A plataforma Live@Edu disponibiliza ainda uma barra de tarefas (Correio, Office,

Fotografias, Mais) que poderd ser encontrada na zona central do ecra.

—

all

=

| (0] https://pod51007 outlook.com/owa/? - & [C] X

Instituto Superior da Maia

por Microsoft Outlook Web App do

Areceber

R Favoritos BiNovo ~ X - Mover - Fito ~ Vista ~
[ Areceber
(0 correio Ngo Lido
(33 1tens Enviados Dispor por: Data ~

4 [E conta de Demonstragio Live @Edu

L} Areceber
(2] Rascunhos
(33 Itens Enviados

(4 E-mail de Boas Vindas
Live@Edu Administrator

Office~

Mais Recente no Inido. ~

0] Conta de Demonstragdo Live... | |

Fotografias~  Mais~ |
Documentos recentes
Os seus documentos

Os seus grupos

¥ e
E-mail de Boas Vindas

4 3 Live@Edu Administrator

Para: @ Conta de Demonstrac3o Live @Edu

Conta de Demonstracdo Live@Edu & -

Opgies [

Fechar Tudo | Mais Recente no Inicio

=@ %

erminar sessio

@ -

4.1. A Opgdo Office permite a criacdo/edicdo de documentos sem necessidade de ter

o Microsoft Office instalado no seu computador, bem como o armazenamento e

partilha de Documentos on-line.

Telefone ext.: 1023/1030, e-mail: helpdesk@ismai.pt, Informagdes: http://ajuda-live.ismai.pt, Plataforma Live@edu: http://live.ismai.pt
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4.2. A Opcao Fotografias permite a partilha de fotografias e albuns.
4.3. A opgao Mais:
4.3.1 Dispositivos - Permite utilizar 2 GB de Armazenamento online
sincronizado através do SkyDrive;
4.3.2 SkyDrive - Caracteriza-se por permitir armazenar e partilhar online 25

GB de informagao.

Telefone ext.: 1023/1030, e-mail: helpdesk@ismai.pt, Informagdes: http://ajuda-live.ismai.pt, Plataforma Live@edu: http://live.ismai.pt
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Instrucgodes para alteracao da configuragiao do Outlook

Os utilizadores que tém ja configurado o Outlook como leitor de correio electrénico POP3 ou

IMAP, deverdo efectuar as seguintes alteragGes:

Servidor de recepgéo de correio (IMAP / POP3): pod51007.outlook.com
Servidor de envio de correio (SMTP): pod51007.outlook.com
Nome de utilizador: [Login da drea privada]@ismai.pt

Palavra-passe: A mesma senha que utilizada na area privada do Portal do ISMAI

Exemplo:

. P

Alterar Conta

Definigbes de Correio Electrénico da Internet
Todas estas definices s30 necessérias para que a conta de correio electrdnico funcione.

Informacgoes do utilizador Definigoes da Conta de Teste

O seu nome: Conta de Demonstracio Live Depois de preencher as informacdes deste ecrd,
recomenda-se que teste a conta, dicando no bot3o abaixo.

Endereco de correio electrénico: demo @ismai.pt (Requer ligac3o & rede)

Informacgoes sobre o servidor
[ Testar definicdes da conta... ]

Tipo de Conta: IMAP

Servidor de recepcao de correio: pod51007.outiook.com g:;ﬁ;g?ﬁ”i@es da Conta dicando no botde

Servidor de envio de correio (SMTP): | 55d51007.0utiook. com
Informacgdes de inicio de sessdo
MNome de utilizador: demo @ismai.pt
Palavra-passe: [PE——

Memorizar palavra-passe

["|Reguerer inicio de sessdo com Autenticagdo de Palavra-passe

5 SPA =
equra (SPA) Mais definicdes ...

< Anterior [§eguinte> J [ Cancelar J

Telefone ext.: 1023/1030, e-mail: helpdesk@ismai.pt, Informagdes: http://ajuda-live.ismai.pt, Plataforma Live@edu: http://live.ismai.pt
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Instrucdes para configurag¢ido automatica do Outlook 2010

Abrir o Outlook 2010, seleccionar Ficheiro/Adicionar Conta

l A receber - Pastas pessoais - Microsoft Outlook = 8
(GEEDN| Base  EmviarReceber  Pasta  Ver (2]
'l & Guardar Como _
Informacoes Sobre a Conta
aismai.pt
Informagdes :‘w POP/SMTP
gk Adicionar Conta
Abrir
Doy . Definigées de Conta [
a‘,i\ Modificar definicses para esta conta e configurar ligagées adicionais.
Ajuda i
Definigdes
2 opgdes de Conta~
& sair
Limpeza da Caixa de Correio
\} Gerir @ tamanho da caixa de correio a0 esvaziar ltens Eliminados e
arquivando.
Ferramentas
de Limpeza
Regras e Alertas
Y Utilize Regras e Alertas para ajudar  organizar as mensagens de
- correio electronico recebidas e receber actualizages quando sio
Gerir Regras adicionados, alterados ou removidos itens.
e Alertas

Preencher os campos da seguinte forma:
Nome: Nome pelo qual pretende que seja identificado
Endereco de Correio Electrénico: Conta de autenticacdo Live@edu
Exemplo: [Login do Portal]@ismai.pt
Palavra passe: Senha utilizada na drea privada do Portal do ISMAI

Ap0ds o preenchimento de todos os campos, devera clicar no botdo “Seguinte >”.

& w9 |- A receber - Pastas pessoais

Base Enviar/Receber Pasta Ver

| b kfﬁ %lgnorar x =1 Co  Ehreuniso 3 cer

%= Limpar - % Parc
Nova Mensagem Novos ) Eliminar | Responder Responder Reencaminhar &, pais ~
de Correio Ttens+ | 4 Correio Electrénico Nao Solicitado - 2 Mais (34 Cor
Novo Eliminar Responder Pass
. <
a
e + |[Procurar A receber (ctri-E o
Adicionar Nova Conta BBl =

G do da Conta
Clique em Seguinte para ligar ao servidor de correio e configurar automaticamente as definicdes da conta.

@ Conta de Correio Electronico
O Seu Nome: Conta de Demonstracdo Live @Edu
Exemplo: Paula Bento

Enderego de Correio Electronico: demo @ismai.pt
Exemplo: paula@contoso.com

Palavra-passe:

Escreva Novamente a Palavra-passe:

Escreva a palavra-passe indicada pelo fornecedor de servicos Internet.

_) Mensagens de Texto (SMS)

© G eas i do servidor ou tipos de servidor adicionais

=r — T

L@ Correio Electrénico Nio Solicitado
3 Deleted Messages hd

(= B8 3 el|3|@E -

%ens: 8 |

Telefone ext.: 1023/1030, e-mail: helpdesk@ismai.pt, Informagdes: http://ajuda-live.ismai.pt, Plataforma Live@edu: http://live.ismai.pt
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Instrucgdes para redireccionamento automatico do e-mail para

outro endereco de correio electronico

Aceder a plataforma Live@Edu — https://live.ismai.pt

Clicar no botdo “Opcoes” localizado no canto superior direito do ecra

o B8 %
‘L 0] Conta de Demonstragdo Live... |
Correio~ Office~ Fotografias~ Mais~ | Conta de Demonstragdo ';'Ve@Ed}‘ @-
Opgdes (W @ -
) \ N ) Fechar Tudo = Mais Recente no Inicio
e ¢ 5
P .|y -
E-mail de Boas Vindas
4 3 Live@Edu Administrator Acgdes v (3
o quinta-feira, 13 de Janeiro de 2011 11:28
@Ed.

Clicar em “Reencaminhar as mensagens de correio utilizando as regras da pasta A Receber”

Conta de Demonstracéo Live@Edu
Terminar Sessfo
0 Meu Correio o -

Vai estar fora?

‘E_‘ Diga &s pessoas que esta de férias

Atalhos para outras tarefas que pode fazer

3 inhar as de correio utilizando as regras da
~~ pasta A Receber
[iZ] Editar @
= Obter informagdes sobre como receber correio electrénico por
") Direct Push no telemével
C\é Ligar o Outlook a esta conta
- aconta da

4
5]

Alterar palavra-passe

=3

Gosta? Ndo gosta?

& =) Gostariamos de saber a sua opinido.
a

Envie-nos comentérios

Telefone ext.: 1023/1030, e-mail: helpdesk@ismai.pt, Informagdes: http://ajuda-live.ismai.pt, Plataforma Live@edu: http://live.ismai.pt
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Clicar em “Novo”, Seleccionar “[Aplicar a todas as mensagens]” e “Redireccionar a

mensagem para...”

@ =
Lo |« gx
- s ;]
inico

Regras da Pasta A | Respostas Automaticas  Relatdrios de Entrega
Receber = 2
(2 Nova Regra da Pasta A Receber - Windows Internet Explorer =
Reovas/daBasta A Receber |5 hittpsy//poc51007.outlook.com/ecp/RulesEditor/Newlnbofule.aspi?RetumObjectType=1 a
Escolha a forma como o correio deve ser pr Nova Regra da Pasta A Receber @
Para obter mais informacdes sobre como reg *Campos cbrigatdrios
Aplicar esta regra...
[ Novo...  +
* Quando a mensagem for recebida e:
Em Regra Aplicar a el ens] -
* Proceda da seguinte forma:
Re hd * Seleccionar um...
[EZ] Mais Opcaes..
' Guardar x Cancelar
#100% -
0 seleccionados de um total de 0

Clicar em “Seleccionar um...”, colocar endereco para onde deseja que seu correio electrénico
Institucional seja redireccionado

Destinatérios da mensagem:

Para -> endereco_email@dominio.pt
0 seleccionados|

Cancelar

w10

Para finalizar o processo devera clicar no botdo “Guardar”. " Guardar

Apesar de todo o esforco desenvolvido pelo Gabinete de Informatica e Sistemas de
Informagcdo em minorar o impacto inerente a migracdo do e-mail para uma nova plataforma,

apelamos a compreensdo de todos para situacdes que possam ser de analise e resolugdo
pontuais.

Obrigado

Telefone ext.: 1023/1030, e-mail: helpdesk@ismai.pt, Informagdes: http://ajuda-live.ismai.pt, Plataforma Live@edu: http://live.ismai.pt
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