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1. Introdugao

O Instituto Universitario da Maia - ISMAI esta permanentemente aberto a informagdo interna e externa, o que |lhe
permite avaliar a sua evolugdo, inquestionavelmente bem-sucedida ao longo dos seus 26 anos de funcionamento. Com
base na sua missdo, visdo e valores, o ISMAI desenvolve uma atividade amplamente participada de reflexdo estratégica
que lhe tem permitido um percurso de sucesso no contexto do ensino superior privado em Portugal. As metas e os
objetivos propostos, para o triénio 2017-2020, sdo o resultado da andlise, da reflexdo e da implementagdo das
recomendagdes constantes no processo de “Avaliagdo da European University Association (EUA)” em 2009-2010 e,
ainda, da evolugdo da populagdo escolar dos ultimos anos do Ensino Superior e do Ensino ndo Superior, prospetivando-
-se, assim, os desenvolvimentos do proximo futuro. Porém, as tendéncias politicas, econdmicas, sociais, culturais,
tecnoldgicas e artisticas, evidenciadas nos diplomas emanados pelas autoridades portuguesas, europeias e pela ONU

(Organizagdo das Nagdes Unidas), ndo deixaram de ser ponderadas e equacionadas.

Tal trabalho permite o desenvolvimento de uma analise SWOT-GO, capaz de contribuir para identificar os objetivos

prioritarios para a instituicdo e prosseguir na senda do progresso.

No concernente as orientagdes estratégicas da organizacdao, é imperativo comparar os resultados entre os objetivos
iniciais e os que factualmente foram alcangados. Assim, através do Controlo de Gestdo, sera possivel mensurar o
desempenho efetivo, determinar as eventuais insuficiéncias de gestdo e identificar vias para melhorar a performance
da Instituicdo no futuro. Os principais instrumentos de pilotagem, fornecidos pelo Controlo de Gestdo, alicergcam-se no

Plano Estratégico, no Plano e Orgamento, no Controlo Orgamental e nos Tableaux de Bord (KPI’s).

K Edificio do Campus Académico da Maiéutica
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2. Enquadramento

N3o se pode planear e projetar a atividade futura do ISMAI, sem refletir sobre os desenvolvimentos associados a sua
evolugdo até ao atual projeto do Instituto Universitario da Maia - ISMAI, bem como da sua entidade instituidora, desde
a sua fundagdo, iniciada em 1990, que nos mostram o caminho percorrido e poderdo assegurar indicadores para

sustentacdo da trajetdria a seguir.

O percurso do ISMAI é indissocidvel da Maiéutica, sua entidade instituidora e, apesar de ser uma Instituicdo

relativamente jovem, conta com 7 fases de desenvolvimento, bem distintas, que passamos a referir.

12 Fase (1990-1993) | A Fundagao

A “Maiéutica, Cooperativa de Ensino Superior, C.R.L.”, foi constituida por iniciativa de 17 cooperadores em 17 de margo
de 1990, tendo sido formalizada em 23 de abril de 1990, no primeiro Cartério Notarial do Porto — Rua Sa da Bandeira,

seguindo-se, a esse ato, a eleicdo dos corpos sociais. A

primeira Direcdo da Cooperativa foi presidida pelo
Cooperador Domingos Oliveira Silva, coadjuvado por
Antdnio Malcata Julido, Manuel dos Anjos Lopes Sampaio,

Fernando Hernani Bento e Anténio Pinto Marques.

O Instituto Superior da Maia — ISMAI, entao criado pela sua

entidade instituidora, iniciou o seu funcionamento com 117

71 Cooperadores Fundadores
De pé: Agostinho Almeida, Abilio Machado, Altivio Girdo, José Azevedo,
Pedro Almiro Neves, José Vieira de Carvalho, Hernani Bento, Jodo Costa,
Antonio Carreiro, Carlos Machado, Anténio Malcata Julido;

Sentados: José Queiroz, Domingos Silva, Pedro Gradim, llidio Moutinho,
Manuel Amorim, Manuel Sampaio.

K Palacete da Quinta da Gruta
Castélo da Maia

estudantes, em outubro de 1990, na aprazivel Quinta da Gruta, situada no Castélo da Maia, cedida por um periodo de

6 anos pela Camara Municipal da Maia, na altura presidida pelo Prof. José Vieira de Carvalho.
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23 FASE (1994-1996) | A Afirmacgdo da Autonomia

Por imposicao das condi¢des definidas no documento de cedéncia da Quinta da Gruta para funcionamento do ISMAI, a
Direcdo da Maiéutica encetou a aquisicdo de parcelas de terrenos e, ao mesmo tempo, estabeleceu contacto com o Sr.
Arquiteto Carlos Loureiro no sentido de tragar as linhas gerais de um projeto de construgdo, faseado, prevendo um
crescimento progressivo da populagdo escolar ao longo de dez anos. As linhas gerais foram definidas em 1993, havendo
desenvolvimentos complementares em fungdo das perspetivas de criagdo de cursos que nao foram inicialmente

previstos, mas as circunstancias, ditadas pelas exigéncias do mercado, assim o aconselharam.

A Instalagdes do ISMAI
12 Edificio construido em 1995

O 1.2 edificio viria a ser construido, de fevereiro a setembro de 1995, pelas empresas Soares da Costa e EDIFER —

Construcoes Pires Coelho e Fernandes S.A., iniciando-se as atividades letivas em 1995-1996.

Depois de um inicio de funcionamento sé com bacharelatos, neste periodo comegaram a extinguir-se cursos aprovados
com o grau de bacharelato ou bietdpicos, havendo grande preocupagdo com a aprovagdo de cursos com o grau de

licenciatura.

32 FASE (1997-1999) | A Evolugdo Institucional de Tendéncia Universitaria

O ISMAI iniciou o seu funcionamento com quatro cursos de bacharelato, configurando um perfil nitidamente de Ensino

Superior Politécnico, em 1995 foi obtida a aprovacao do curso de Educacgao Fisica e Desporto com o grau de Licenciatura
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e, posteriormente, o de Psicologia, fortemente apoiado no Centro de Apoio e Servigo Psicolégico (CASP), muito ativo na

prestacao de servicos, ndo s6 a comunidade interna, mas também externa, desde 1994.

Ao mesmo tempo, “A Sociedade da Informagdo” estava em imparavel desenvolvimento, com o aparecimento de
recursos humanos, com formagdo adequada, particularmente docentes e técnicos, indispensdveis a concretizagdo de
uma estratégia transversal de valorizagdao dos cursos, da investigacao cientifica e da prestacao de servicos a sociedade
envolvente. A criagdo do Centro Informatico e Apoio a Formagdo (CIAF) em 1995 alcangou, neste periodo, uma
consideravel visibilidade e até prestigio no ambito das Novas Tecnologias, o que motivou solicitagdes de intervencao,
gue muito contribuiram para a valorizacdo da gestdao de recursos humanos como de servigos, atingindo elevada
expressdo em organizagdes/instituicdes como: Fundagdo Serralves; Museu Amadeo de Sousa Cardoso; Camara

Municipal da Maia; Transportes Coletivos do Porto e Corretora L. J. Carregosa.

A evolugdo do projeto institucional veio a ser reconhecida nos Estatutos do ISMAI, publicados em Diario da Republica,
em 17 de fevereiro de 1998, incluindo, nas suas competéncias, a capacidade da Instituicdo conferir o grau de Mestre,
situacdo que a data estava vedada pela Lei de Bases do Sistema Educativo as instituicdes de natureza politécnica. Assim,

tomava-se definitivamente o rumo de natureza universitaria da Instituicdo.

Em julho de 1998, o ISMAI, sustentado pelo CIAF, ja se afirmava como uma referéncia na area do Grande Porto, na
utilizagdo das ferramentas da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, tendo a sua maturidade permitido, nesse
campo de intervencdo, a execucdo do Projeto Maialnova, financiado pela iniciativa comunitaria ADAPT. Esta dinamica
proporcionou a apresentacdo da candidatura ao PRODEP, em outubro de 1998, para ser criado o Centro e Laboratdrio
Multimédia (CLM) que acabou por ser bem-sucedida, contribuindo esta unidade funcional, desde entdo, para uma

notavel modernizagdo na dinamica sistémica do ISMAI.

42 FASE (2000-2003) | O Reforgo da Natureza Universitaria e Interagdo com a Sociedade Envolvente

Neste periodo, concretamente em fevereiro de 2003, acentuou-se a vocagao do ISMAI para a Sociedade da Informagao,
sendo relevante a organizagdo do 2.2 Seminario Maialnova, com a inclusdo do painel “Cidades do Futuro: As Cidades
Digitais” em parceria com a Hewlett Packard e o grupo Portugal Telecom. Este Projeto veio a estar na origem da feliz
candidatura apresentada pela Cdmara Municipal da Maia no ambito do Portugal Digital (Cidades e Regides Digitais
gerido pelo Programa Operacional da Sociedade do Conhecimento), no inicio de 2001. Tal candidatura sé foi possivel
pelo contributo decisivo da Dire¢do da Maiéutica, traduzido no apoio financeiro de 90 milhdes de escudos (450 mil
euros) e ainda dos docentes e técnicos que se distinguiram, primeiro no planeamento da candidatura e, depois, na

execucao do Projeto que se prolongaria até 2006, com 98,8% cumprida, num orcamento de 8.350.000€.

No mesmo periodo, a Maiéutica reforcou a sua aproximagado ao tecido empresarial com a negocia¢do e aquisicdo de
29.650 agdes nominativas da Sociedade TECMAIA (Parque de Ciéncia e Tecnologia da Maia), assumindo assim um

compromisso que, a época, abrangia cerca de 50 empresas integradas no TECMAIA.
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A par das Novas Tecnologias, o ISMAI comegou a ganhar grande visibilidade e protagonismo no campo da Seguranga no
Trabalho, devido aos efeitos da licenciatura, criada em 1998, com essa designagao, muito fortalecida em 2001 pela
criagdo do Centro de Apoio Técnico a Seguranga no Trabalho (CATST), prestando de servigos ao exterior, principalmente

no setor industrial.

52 FASE (2004-2007) | O Aumento das Instalagées e Desenvolvimento do Projeto Digital. O Processo de

Bolonha

Em 2003 e 2004, no prosseguimento e em conformidade
com o projeto do Arqg.2 Carlos Loureiro, decorreu a
construgdo da 2.2 fase das instalagdes do ISMAI, para
responder ao aumento da procura, vindo os novos

edificios a serem concluidos em 2004.

Em 28 de setembro de 2005, procedeu-se a apresentagao
publica do Portal da Educagdao do Concelho da Maia e
instalagcdo de Sistemas Integrados de Gestdo Escolar em

todas as escolas dos diferentes graus de ensino, no

ambito do Projeto Maia Digital que viria a ser dado como 7 InstalagGes do ISMAI
Construgdo da 22 fase (2003-2004)

concluido em 27 de margo de 2006, com a apresentagdo

do Relatdrio Final.

/1 O Campus (ap6s a 22 fase da construgdo das instalagées)
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Ainda em 2005, comegou a ser construida a arquitetura legislativa para a implementagdo do Processo de Bolonha,
projetando-se que os cursos de licenciatura do ISMAI, bem como os da maioria em funcionamento no pais, teriam os
planos curriculares reduzidos para trés anos, com implicagGes naturais na redugdo da populagdo escolar. Visando
amenizar as perdas, foram criados os Cursos de Especializagdo Tecnolégica (CET) que tiveram inicio de funcionamento
no ISMAI em 2005-2006, com aumento significativo em 2006-2007, ano do inicio da implementacdo dos diferentes
cursos com os graus de Licenciatura e de Mestrado, de acordo com o espirito da Declaragdao de Bolonha, assinada, em

junho de 1999, por 29 paises europeus.

62 FASE (2008-2011) | O Desenvolvimento da Investiga¢ao Cientifica e da Cultura de Avaliagdo

Com a influéncia da nova atmosfera que influenciou fortemente o subsistema do Ensino Superior, caracterizada por
exigéncia e rigor na qualidade, quer da lecionagdo, quer da investigacdo e, ainda, na organizacdo sistémica das
instituicGes, o ISMAI apressou-se a adotar um conjunto de medidas que vieram a refletir-se na qualidade de atuagdo
dos mais diversos setores. Desse modo, foram criadas e institucionalizadas, subsequentemente, seis unidades de
investigacdo, tendo sido definida uma politica de incentivos, direcionada para a atribuicdo de prémios proporcionais a
produgdo cientifica, distinguindo as publicagdes com nivel mais elevado, segundo critérios internacionalmente

assumidos e consolidados.

Nesta linha de orientagdo da politica institucional, foram estabelecidas as bases e os objetivos de funcionamento de um
Gabinete de Avaliagdo que tomou, em setembro de 2008, a designacdo definitiva de “Gabinete de Estudos,

Planeamento, Avaliagdo e Qualidade" (GEPAQ), apoiado pelo Gabinete de Estatistica (GE).

Adicionando a esses sinais de vitalidade institucional, em 9 de dezembro de 2008 o ISMAI sentiu-se apto para se
candidatar a Avaliacdo Institucional, pela Associacdo Europeia das Universidades (EUA). A candidatura, apresentada a
DGES, da qual obteve aprovagdo e apoio financeiro, traduziu-se num processo mobilizador e dinamizador em toda a
organizagdo institucional até marco de 2010, incluindo érgdos sociais, corpo docente, estudantes e funciondrios,

stakeholders e representantes da sociedade envolvente.

Em 12 de novembro de 2010, realizou-se a primeira reunido com a Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino
Superior (A3ES), prosseguindo, desde entdo, o processo de avaliagdo/ acreditacdo obrigatdria de todos os ciclos de

estudos.

Importa ainda salientar que, em 9 de julho de 2009, a Maiéutica, Cooperativa de Ensino Superior, C.R.L., foi distinguida
pelo IAPMEI como PME Exceléncia, pela qualidade do seu desempenho e perfil de risco, no ambito do programa

FINCRESCE. Esta distingdo viria a repetir-se em 2010, 2011 e 2012.

Em janeiro de 2011, foi formalizada, pela Assembleia Geral da Maiéutica, a integracdo da Cooperativa como membro

fundador da Fundagdo AEP (Associagdao Empresarial de Portugal), com direito de participagdo no Conselho de Curadores.
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72 FASE (2012-2017) | A Consolidagdo do Estatuto de Natureza Universitaria do ISMAI. O Desenvolvimento

do Patriménio

Nesta fase, intensificou-se o envolvimento de todas as unidades de investigagdo cientifica na apresentagao de
candidaturas e execugdo de projetos, com destaque para a area da Psicologia, do que resultou, com a maxima
expressdo, em 13 de maio de 2013, a Acreditagdo do Doutoramento em Psicologia — Especialidade em Psicologia Clinica.
Em consequéncia disso, o ISMAI consolidou o seu estatuto de natureza universitdria, concretizado no Decreto-Lei n.2
6/2014, de 14 de janeiro, que determinou o reconhecimento de interesse publico do Instituto Superior da Maia,

passando a ter a natureza de Instituto Universitario.

A culminar este periodo favoravel, em janeiro de 2015, teve inicio a constru¢do do Edificio Desportivo, inserido num

Complexo mais amplo que viria a concluir-se em finais de dezembro de 2016.

O Complexo Desportivo do Campus Académico da Maiéutica, inaugurado em 19 de maio de 2017, é a expressao material
de um projeto universitario, designadamente nas ciéncias do desporto, marcado pela aposta na inovagdo, na ciéncia e

na criagao de conhecimento, enquanto alicerces fundamentais do projeto formativo e académico, iniciado ha 27 anos.

O investimento, que o novo Complexo Desportivo corporiza, deu a missdo institucional uma nova configuragao para o
futuro, firmada no reconhecimento e internacionalizagdo da produgdo cientifica e numa formagdo académica de

exceléncia.

71 Campus Académico da Maiéutica
Vista geral do Campus Académico da Maiéutica

O novo Complexo Desportivo, os seus espagos e equipamentos, foram criteriosamente projetados para a
operacionalizagdo de uma estratégia de desenvolvimento integrado do Departamento de Ciéncias da Educagdo Fisica e
Desporto, do Centro de Investigacdo em Desporto, Saude e Desenvolvimento Humano (CIDESD), e do Centro de
Otimizacdo do Rendimento Desportivo e da Saide (CORDS), tendo em vista a criagdo de ambientes de aprendizagem
baseados na investigagdo cientifica e no desenvolvimento tecnolégico, e com uma forte interagdo ao nivel da
intervencdo e colaboracdo com a comunidade. Esta estratégia é evidente no desenvolvimento de projetos estruturantes
nas areas nucleares de intervengdo — Exercicio Fisico e Saude, Treino Desportivo e Ensino da Educacdo Fisica — que

permitem harmonizar a integragdo da inovagao cientifica na formagao profissional de nivel avangado, dos quais se
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destacam os projetos ExTradHealth e Diabetes em Movimento, claramente alinhados com dominios prioritarios da
estratégia regional de Especializacao Inteligente — Norte 2020, e da Estratégia Nacional de Investigacdo e Inovagdo para

uma Especializagdo Inteligente.

Para além do seu contributo no apoio a lecionagdo, investigacao cientifica e prestagdo de servigos especializados, o
papel ativo do Complexo Desportivo proporcionara transversalmente a possibilidade de manutengdo de saude, pratica

desportiva, lazer e recreio, na realizagdo de um inovador conceito de Ensino Superior.

A Inauguragdo do Complexo Desportivo
19 de maio de 2017

Presentemente, o ISMAI é uma realidade que resulta de uma evolugdo progressiva, consistente e harmoniosa, que foi
dinamizada e acompanhada por um modelo organizativo assente na coesdo entre a Direcdo da Maiéutica e os
responsaveis pelo ISMAI. Na Dire¢do da Maiéutica, sucederam-se cinco presidentes, enquanto que, conforme os
Estatutos, o Conselho Diretivo, o Conselho de Diregdo e atualmente o Conselho de Gestdao foram sempre presididos

pela mesma pessoa.

Estatutariamente, o Presidente do Conselho de Gestdo acumula com as fungdes de Reitor do ISMAI, sendo os atuais
drgdos sociais do ISMAI constituidos por: Reitor; Conselho Geral; Conselho de Gestdo; Conselho Cientifico e Conselho

Pedagadgico.

O ISMAI esta estruturado em quatro Departamentos, seis Unidades de Investigacdo, devidamente enquadradas,
beneficiando uns e outras do apoio de unidades funcionais permanentes e transdepartamentais e ainda de unidades

funcionais ndo permanentes. Assim:
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- O Departamento de Educagdo Fisica e Desporto dispde da unidade de investigagdo CIDESD/ISMAI — Centro de
Investigacdo em Desporto e Salde e Desenvolvimento Humano; e de duas unidades funcionais — Centro de Otimizagdo

de Rendimento Desportivo e Satide (CORDS) e Gabinete de Apoio a Formacgao de Treinadores (GAFT);

- O Departamento de Ciéncias Sociais e do Comportamento tem duas unidades de investigagdo — UNIDEP — Unidade de
Investigagdo em Desenvolvimento Humano e Psicologia (UNIDEP); e Unidade de Investigagdo em Criminologia e Ciéncias
do Comportamento (UICCC); e duas unidades funcionais — Centro de Apoio e Servigo Psicolégico (CASP) e Laboratério

de Ciéncias Forenses e Criminologia (LCFC);

- O Departamento de Ciéncias Empresariais é dotado de duas unidades de investigagdo — Centro de Estudos de
Desenvolvimento Turistico/ Centro de Estudos Transdisciplinares para o Desenvolvimento (CEDTUR/CETRAD/ISMAI); e
Unidade de Investigacdo em Ciéncias Empresariais e Sustentabilidade (UNICES); e duas unidades funcionais —

Laboratdrio de Inovagdo e Solugdes Turisticas (INOVTUR) e Centro de Apoio Técnico a Seguranga no Trabalho (CATST);

- O Departamento de Ciéncias da Comunicagao e Tecnologias da Informagao integra uma unidade de investigagdao —
Centro de Investigacdo em Tecnologias e Estudos Intermédia (CITEI); e duas unidades funcionais — Centro de Ciéncias

da Comunicagdo (CCCOM) e Centro Avancado de Telecomunicagdes (CAT).

As unidades funcionais desempenham um triplo papel de grande influéncia na qualidade da lecionagdo, da investigagdo

cientifica e na prestagao de servigos internos e externos.

A organizacdo sistémica beneficia de importantes unidades funcionais permanentes e transdepartamentais: Biblioteca;

INOVTUR — Laboratdrio de Inovagdo e SolugGes Turisticas; CORDS — Centro de Otimiza¢do de Rendimento Desportivo e

¥

"4 /.'

acdo e Culturd n

& Amissho SOCIALDA POESIA

—

K Edi¢des ISMAI
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Saude; GAFT — Gabinete de Apoio a Formagdo de Treinadores; CASP — Centro de Apoio e Servigo Psicolégico; LCFC —
Laboratdrio de Ciéncias Forenses e Criminologia; CATST — Centro de Apoio Técnico a Seguranca no Trabalho; CCCOM —
Centro de Ciéncias da Comunicagdo; CAT — Centro Avancado de TelecomunicagBes; GRI — Gabinete de Relagdes
Internacionais; GMERP — Gabinete de Marketing, Eventos e Rela¢des Publicas; CFLV — Centro de Formagdo ao Longo da
Vida; CFC — Centro de Formagdo Continua; CLM — Centro e Laboratdrio Multimédia; GEIMT — Gabinete de Estagios e
Inser¢do no Mercado de Trabalho; SAS — Servigos de Agao Social; CP — Centro de Publicagdes; SAENEE — Servigos de
Apoio aos Estudantes com Necessidades Educativas Especiais; SA — Servicos Académicos; GEPAQ/GE— Gabinete de
Estudos, Planeamento, Avaliagdo e Qualidade/ Gabinete de Estatistica; S| — Servigos de Informatica; GP — Gabinete de
Projetos; SG — Secretaria Geral. Pontualmente, em vias de se transformar em unidade funcional permanente: Centro de

Cultura, Linguas e Tradugdo (CCLT). Para melhor compreensao, ver na figura 1 o organigrama do ISMAL.

As unidades funcionais departamentais e as unidades permanentes transdepartamentais e ainda as funcionais ndo
permanentes estdao dependentes da Diregdo da Maiéutica a quem compete assegurar uma gestdao de espagos, recursos
humanos e equipamentos, em fungdo das circunstancias e das prioridades associadas aos interesses institucionais dos

estabelecimentos de ensino superior que detém.

N3o menos expressiva e relevante tem sido a trajetdria de internacionalizagdo e da terceira missao do ISMAI que
designamos abreviadamente por cooperagdo com a sociedade, e que sintetizamos nesta 72 fase, mais proxima da

realidade presente.

-
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Figura 1 — Organigrama do ISMAI
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Maiéutica

CIDESD - Centro de Investigagdo em Desporto e Saude e Desenvolvimento Humano; UNIDEP - Unidade de Investigagdo em Desenvolvimento Humano e Psicologia; UICCC -
Unidades de Investigagdo em Criminologia e Ciéncias do Comportamento; CEDTUR — Centro de Estudos e Desenvolvimento Turistico; INOVTUR — Laboratério de
Inovagdo e Solugbes Turisticas; UNICES — Unidade de Investigagdo em Ciéncias Empresarias e Sustentabilidade; CITEI — Centro de Investigagdo, Tecnologias e Estudos
Intermédios; CORDS — Centro de Otimizagdo de Rendimento Desportivo e Saude; GAFT — Gabinete de Apoio a Formagdo de Treinadores; CASP — Centro de Apoio e Servigo
Psicoldgico; LCFC — Laboratdrio de Ciéncias Forenses e Criminologia; CATST — Centro de Apoio Técnico a Seguranga no Trabalho; CCCOM — Centro de Ciéncias da
Comunicagdo; CAT — Centro Avangado de Telecomunicagdes; GRI — Gabinete de Relagdes Internacionais; GMERP — Gabinete de Marketing, Eventos e RelagGes Publicas;
CFLV - Centro de Formag&o ao Longo da Vida; CFC — Centro de Formagdo Continua; CLM — Centro e Laboratdrio Multimédia; GEIMT — Gabinete de Estagios e Inser¢do no
Mercado de Trabalho; SAS — Servigos de Agdo Social; CP — Centro de Publicagdes; SAENEE — Servigos de Apoio aos Estudantes com Necessidades Educativas Especiais; SA —
Servigos Académicos; GEPAQ/GE- Gabinete de Estudos, Planeamento, Avaliagdo e Qualidade/ Gabinete de Estatistica; SI — Servigos de Informatica GP — Gabinete de
Projetos; SG — Secretaria Geral.
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1 Xl Congresso Internacional de Futebol do ISMAI
22-24 maio de 2017

O ISMAI considera que o permanente desenvolvimento da dimensdo internacional de todas as atividades é vital, quer
para se manter atualizado, participativo e competitivo, quer para fomentar a qualidade de ensino, a investigacdo, a
transferéncia de conhecimento, a inovagdao, o empreendedorismo e a preparagao dos estudantes para o ingresso no
mercado de trabalho internacional, pelo que tem apostado, de forma permanente, na sua internacionalizacdo. Nesse
sentido, em 1997 foi criado o Gabinete de RelagGes Internacionais que assumiu, desde entdo, um papel fundamental

na estratégia de desenvolvimento institucional.

Neste contexto, o programa Erasmus assumiu-se com destaque na promogdo da mobilidade incoming e outgoing de
estudantes, docentes e ndao docentes. Desde a adesdao ao Programa, o ISMAI tem alargado a sua rede de parcerias,
extravasando as fronteiras da Europa para outros continentes, dispondo atualmente de cerca de 150 protocolos
celebrados com instituicdes de mais de 30 paises. Os primeiros fluxos de mobilidade de estudantes do ISMAI ocorreram
em 1999/2000 no quadro do Programa Erasmus, com apenas 2 estudantes em mobilidade outgoing. No ano seguinte,
foram acolhidos 6 em mobilidade incoming. Desde entdo, até hoje, foram realizados mais de 2.215 intercambios
(incoming e outgoing) para estudos e estdgios internacionais, quer no ambito do programa europeu, quer ao abrigo de
acordos celebrados com InstituicGes de Ensino Superior (IES), designadamente da Comunidade dos Paises de Lingua

Portuguesa (CPLP).

Ao longo dos anos, o ISMAI tem-se tornado uma instituicdo, cada vez mais atrativa, para estudantes europeus e
internacionais para a obtencdo de um diploma de ensino superior. Desde 2010/2011 até 2016/2017, ter-se-a
ultrapassado, anualmente, mais de 100 estudantes em cada um dos sentidos (incoming/outgoing), tendo sido o nimero

de acolhimentos sempre superior ao nimero dos que se deslocam para o estrangeiro.

Plano Estratégico 2017-2020 13



No apoio a mobilidade tém sido determinantes a subveng¢do Erasmus+ e o Programa de Bolsas Santander Luso-

Brasileiras.

Gradualmente, com mais intensidade nos ultimos anos, fruto do seu crescimento, o ISMAI tem apoiado o
desenvolvimento de programas e projetos internacionais em cooperag¢dao com entidades do ensino superior e do setor
empresarial, inclusive com a colaboragao de estudantes dos varios ciclos de estudos. De entre os inumeros projetos
realizados, destacamos os mais recentes e emblematicos, como o IMISTE — International Master in Sports Tourism
Engineering, os programas intensivos Summer Academy on Virtual Entrepreneurship e Intellectual Property Law in E-
environment Industrial Property, Copyright and Related Rights e ainda os projetos Developing Skills for Future Jobs e
Antropologia Visual e Novos Media. Muito recentemente (julho de 2017) foi dinamizado o curso de verdo "Summer
Course in Gender Equality, Gender Violence and Social Diversity", em parceria com a Associa¢do Plano i, cofinanciado
pela Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade, lecionado em lingua inglesa, destinado a docentes e ndo
docentes de IES estrangeiras parceiras do ISMAI, e elegivel no ambito do programa Erasmus+ (Staff Mobility for

Training).

A competéncia dos servicos do ISMAI, na abordagem da internacionalizacdo revelada nos ultimos anos, tem sido
reconhecida pela Comissdo Europeia. Esta entidade galardoou o ISMAI com “Diploma Supplement Label 2013-2016",
pelas boas praticas relativas a implementa¢do do Suplemento ao Diploma e, em 2016, manifestou o reconhecimento
pelas boas praticas na ambito do programa Erasmus+, em comunicagdo escrita dessa entidade, tendo convidado a
Instituicdo a integrar a ferramenta “ECHE: Make it Work for You”, como case-study. O ISMAI é também reconhecido

pelo Eurostat como "Research Entity", tendo acesso a microdata.

No concernente a cooperagdo com a sociedade, o ISMAI tem seguido uma politica de realizagdo regular de eventos

culturais e cientificos, nacionais e internacionais, no ambito das diversas areas cientificas, e os docentes/investigadores

s

71 Summer Course in Gender Equality, Gender Violence and Social Diversity
Julho de 2017
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do ISMAI participam frequentemente em atividades de lecionagdo, formacdo, investigacdo e transferéncia de

conhecimento.

O Centro de Publicagdes do ISMAI, com produgdes cientificas em parceria internacional, tem registado um crescimento
assinalavel, tendo também contribuido, para esse crescimento e robustez, a revista cientifica “Pasos”, co-editada pelo

ISMAI/CEDTUR e a Universidade de La Laguna que consta na Web of Science, da Thomson Reuters (sistema ISI).

O ISMAI aderiu, também, de forma progressiva, a associagdes internacionais de relevo e pertinéncia para o
desenvolvimento das suas atividades, distinguindo-se a Associagdo das Universidades de Lingua Portuguesa, o Gabinete
de Informagdo da Eurorregido Galicia — Norte de Portugal (GIE-GNP) e a Rede Universia. Participa também no ranking

internacional de instituicdes de ensino superior U-Multirank e figurara em breve no ShangaiRanking.

No ISMAI, através dos diferentes cursos multicurriculares, do relacionamento interdepartamental e agora
interinstitucional e internacional, proporcionado pela coexisténcia do ISMAI com o IPMAIA no Campus Académico da
Maiéutica, ha permanente preocupag¢do pelo cumprimento dos planos e programas curriculares que asseguram a
formacgdo nuclear dos diplomados, condi¢do para atingirem a maior dignidade e o maior sucesso na sua insercdo na vida

ativa. A cooperacgdo internacional proporciona aos curricula uma dimensdo cada vez mais enriquecedora e alargada.

Porém, o compromisso ndao € menor no apoio aos atos, eventos e iniciativas de natureza cultural e tradicional. Nesse

sentido, sdo estimuladas e apoiadas as atividades das Tunas Académica e Feminina, grupos de teatro, exposi¢des

71 Open Week 2017
Maia Business Networking (painel de representantes das empresas CEREALIS, SERMEC WIND POWER, BIAL, CASTELBEL, TINTAS 2000)
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diversas relacionadas com os problemas dos nossos dias, que tanto afetam as sociedades de hoje, aos quais e dos quais

se tem conhecimento mais ou menos claro, com acesso praticamente instantaneo.

A1 Universidade Jovem (2017)

Iniciativas culturais destinadas a promover a aproximagao da Academia a Comunidade entre as quais se destacam a
Universidade Jovem, Feira das Profissdes, exposi¢cdes, natal solidario, além de tertulias, festas, comemoracdo de
efemérides, saraus de cursos, congressos e diversidade de eventos cientificos, os quais ndo deixam de proporcionar e
de incluir oportunidades de enriquecimento cultural com programas, integrando nimeros e/ou pegas teatrais com valor
que aprofundam e elevam a qualidade de vida, sendo também enriquecedora da condigdo humana, dentro ou fora das
abordagens cientificas. Os estudantes internacionais ndo sé sdo motivados a participar nas referidas iniciativas, como
sdo também organizadas atividades especificamente destinadas a promover a sua integracdo académica e social,

nomeadamente nos dominios da lingua e da cultura.

No inicio do ano letivo, nos Ultimos anos, tem sido organizado um inquérito no sentido de ser feito um levantamento
do potencial cultural dos estudantes, principalmente dos inscritos pela primeira vez. Dessa iniciativa pratica ja resultou
a descoberta de novos tunos, dancgarinos e dangarinas, praticantes amadores de teatro, cangonetistas e especialistas na

utilizagdo de diversos instrumentos musicais.

Poder-se-a adiantar, que a IV edi¢do do ISMAI Legends, ocorrida no Complexo Desportivo em 8 e 9 de julho de 2017,
constituiu um auténtico Festival Nacional de Novas Tecnologias, evento a que acorreram mais de 5 mil pessoas, entre

as quais, varias figuras publicas do mundo do espetaculo.

O sucesso deste evento esta a ser analisado, admitindo-se que venha a atingir uma dimensao internacional.
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3. Ambito do Plano Estratégico

O presente plano estratégico envolve uma definigdo e sistematizagdo de diversas praticas, organizando-se em torno de
objetivos estratégicos, referenciais definidos pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES),
normativos do Sistema Interno da Qualidade (SIQ) e nos requisitos legais aplicaveis, a fim de obter os melhores
resultados e satisfagdo da comunidade académica do Instituto Universitario da Maia - ISMAI. Trata-se do Plano
Estratégico do ISMAI, enquanto entidade individual, ndo estando incluidas outras escolas ou estruturas organizativas
do perimetro de atuagdo da Maiéutica. A atividade do ISMAI é auténoma, sem prejuizo da articulagdo legal e
estatutariamente prevista com a sua entidade instituidora — a Maiéutica. Com efeito, os referidos instrumentos
estratégicos sdo aprovados pelo Conselho de Gestdao do ISMAI, depois de analisados pelos demais érgdos sociais, e de
submetidos, para aprovagao da Diregao da Maiéutica, assegurando-se, assim, a necessaria articulagao entre o Instituto

e a sua entidade instituidora.

O presente Plano incide inevitavelmente nos principios orientadores da articulagdo do ISMAI com as estruturas
partilhadas da Maiéutica a varios niveis, como sejam o Sistema Interno da Qualidade (SIQ), Sistemas de Informagédo,

Infraestruturas, Servicos Administrativo-Financeiros, entre outros.

Neste contexto, é particularmente relevante clarificar o relacionamento entre o ISMAI e a Maiéutica.

Patrimdnio e Administragao

Como foi referido, a Maiéutica é a entidade instituidora do Instituto Universitario da Maia — ISMAI e, conforme resulta
dos Estatutos, compete a mesma criar e assegurar as condi¢gdes necessarias ao normal funcionamento do ISMAI,
assegurando a sua gestdo administrativa, econdmica, financeira e patrimonial. A sua agdo estende-se a designacdo e
destituicdo do reitor do ISMAI e de outras chefias, a contratacdo de docentes, investigadores e pessoal ndo docente, a
apresentacao superior de novos ciclos de estudos com vista a avaliagao e acreditagdo pela A3ES, e consequente registo
na Diregdo Geral do Ensino Superior (DGES) e, como se compreende, apresenta um compromisso institucional com a

qualidade que estd implicita na sua missdo e cuja promocao tem sido desenvolvida desde a sua fundagao.

O ISMAI ndo possui patrimdnio préprio, pelo que todos os bens ou receitas, que lhe advém da sua atividade sdo
propriedade da entidade instituidora, a quem compete afetar ao Instituto um patrimdnio especifico em instalagdes e

equipamentos, competindo-lhe também a aprovacdo do plano de atividades, do orcamento e do relatdrio anuais.
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Autonomia do ISMAI

A autonomia do ISMAI tem, por limite, as normas imperativas e os principios basicos do Sistema Educativo Portugués,

e goza de plena autonomia cultural, cientifica e pedagdgica no desenvolvimento da sua missdo, objetivos e fins.

Nos campos administrativo, econdmico e financeiro, o ISMAI gere as verbas atribuidas pela Dire¢ao da entidade
instituidora, constantes no seu orgamento, carecendo a sua execug¢do de parecer positivo desta Dire¢do, de acordo com

o plano financeiro aprovado.

A figura 2 apresenta, de forma esquemadtica, o modelo de governagdo e gestdo da Maiéutica/ISMAI.

Figura 2 - Modelo de governacéo e gestdo da Maiéutica/ISMAI

MAIEUTICA
Entidade Instituidora

: O ISMAI ndo possui patriménio préprio, pelo que todos os bens ou receitas, que lhe advém da sua atividade, sdo
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—I— Gere as verbas atribuidas pela Dire¢do da entidade instituidora, dentro do orgamento, carecendo a sua _I_
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N e e e e e e Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y s
_________ . —————e—e— e ——————e—e— ——————e—e—
\ I recﬁjttaorr:'z:tlg de | I Autonomia acesso | I Autonomia | I Autonomia | iAutonomia Sistema
= dos estudantes = Cientifica e Cultural ————— Pedagdgica I -Educativo Portuguéﬁ—)
| , |

| docentes | | | | |
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4. Notas sobre a Metodologia Adotada neste Plano

O Plano Estratégico do ISMAI é elaborado para um periodo de trés anos, sendo obrigatoriamente revisto anualmente,
sem prejuizo das iniciativas estratégicas acordadas e constantes no Plano de Atividades do ISMAI, anualmente

submetido a apreciacdo do seu Conselho Geral e a apreciagdo e votacdo da Dire¢cao da Maiéutica.

A politica e a cultura, instituidas na Maiéutica para a qualidade, dedicam uma particular atengao a participagao de todos
os agentes e parceiros relevantes, internos e externos, nos processos de planeamento estratégico e da melhoria
qualitativa institucional, de acordo com as orientag¢Ges estatutariamente definidas. O processo esta focalizado nas
necessidades das partes interessadas (estudantes, docentes, investigadores, colaboradores e stakeholders externos) e

orientado por uma abordagem a trés niveis, como se ilustra na figura 3 da pagina seguinte.

1. Processo de Gestdo | Planeamento e Gestdo Estratégica - Definem o compromisso e responsabilidades da Maiéutica
perante a Tutela e as partes interessadas e estabelecem as orientacBes estratégicas, quer para 0s processos
operacionais, quer para os processos de suporte, nomeadamente através da elaboragdo, aprovagao e monitorizagao do
Plano Anual de Atividades (eixos de intervengdo; objetivos estratégicos e objetivos operacionais). Este processo inclui,
designadamente, o planeamento global das atividades da Instituicdo, a comunicagdo com a Tutela, as atividades de
governagdo (novos servigos, produtos, processos), e a elaboragdo dos relatérios anuais de atividades, bem como a

revisdo do SIQ — Sistema Integrado da Qualidade.

2. Processos Operacionais - Representam os componentes fundamentais da execu¢do da missdo e estratégia da
Maiéutica e dos seus estabelecimentos de ensino, acrescentando valor para os estudantes, investigadores,
colaboradores (docentes e ndo-docentes) e partes interessadas, bem como para a Sociedade. Decorrem do processo de
“Planeamento e Gestdo Estratégica”, operam com os recursos disponibilizados pelos processos de suporte, de forma a
assegurar a garantia da qualidade no ensino e aprendizagem, na investigacao e na interagdo com a Sociedade e servigos

prestados, bem como na internacionalizagdo, qualquer que seja a forma de expressao.

3 - Processos de Suporte — Representam os processos que suportam os processos operacionais de modo a que sejam
realizados com a garantia da qualidade requerida, em conformidade com os padrdes europeus e internacionais e, ainda,
requisitos legais aplicaveis. Contemplam todos os processos necessdrios a provisdo de recursos, designadamente:
Recursos Humanos; Aprovisionamento; Acdo Social; Gestdo de Projetos; Gestdo de Eventos; Infraestruturas; Biblioteca;
Divulgacdo Institucional; Sistemas de Informacdo; e Observatério da Qualidade. Estes decorrem das orientagdes do
processo de Planeamento e Gestdo Estratégica e interagem com os processos operacionais, disponibilizando os recursos

adequados e necessarios a garantia da qualidade dos mesmos.

O modo e a regularidade das participagdes nestes processos sdo diversos, tendo em consideracdo, ndo sé o nivel de

analise que esta em causa, mas também a avaliagdo global das estruturas e servigos institucionais.

Para o processo de reflexdo e planeamento estratégico, o Conselho de Gestdao do ISMAI dispde do apoio técnico do
Gabinete de Controlo de Gestdo e de uma Comissdo Permanente de Planeamento Estratégico prevista nos seus

Estatutos.
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Figura 3- Processo de gestdo | Planeamento e gestdo estratégica
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O Gabinete de Controlo de Gestdo é uma estrutura permanente que tem por missdo garantir o apoio técnico ao
planeamento estratégico e respetiva operacionalizacdo e monitorizagdo, em estreita articulacgdo com os érgaos de

gestdo e de diregao.

A Comissdo Permanente de Planeamento Estratégico €, por sua vez, um érgdo consultivo de composicdo variavel e
anualmente designada pela Dire¢do da Maiéutica, sob proposta do Reitor do ISMAI. A Comissdo Permanente de
Planeamento deve ser representativa das partes interessadas, devendo integrar representantes do Conselho de Gestao
do ISMAI, da Dire¢do da Maiéutica, dos docentes e alunos, das unidades funcionais, do Controller da Instituicdo, além

da sociedade externa, de modo a assegurar o alinhamento com as diretrizes emanadas pelos érgdos competentes.
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Este processo conta, portanto, com a participagdo ativa, dinamica e convergente dos 6rgaos de gestdo do ISMAI e dos
diversos departamentos, cursos, centros e gabinetes. Este envolvimento articulado permite, por um lado, apelar a
participagdo, ao compromisso e aos contributos de todos, face aos objetivos institucionais, potenciando, assim,

coerentemente o alinhamento em relagdo a um objetivo comum.

O presente processo de reflexdao e planeamento estratégico encerra em si mesmo um processo de autoavaliagdo,

respondendo aos principios de garantia da qualidade e de melhoria continua.

A metodologia, adotada para o desenvolvimento do Plano Estratégico 2017-2020, inspira-se nos principios-base de
modelizagdo em gestao estratégica, que informa modelos conhecidos, tais como o Balanced Scorecard e o REQI. Esta
metodologia, adaptada as carateristicas e especificidades do ISMAI e da sua entidade instituidora, constitui um

instrumento integrador de multiplos programas e iniciativas de desempenho organizacional.

O quadro de referéncia estratégica, para o periodo 2017-2020, apresenta os eixos estratégicos que identificam e
caraterizam a missdo, visdao e principios do ISMAI. Para uma abordagem mais clara do Plano, os objetivos sdo
apresentados em 4 Eixos estratégicos principais: (1) Ensino-Aprendizagem; (2) Investiga¢do; (3) Cooperacdo com a
Sociedade; (4) Internacionalizagdo. Estes correspondem as areas centrais de atuagdo da missdo do ISMAI, enquanto que
as areas de suporte (Infraestruturas, Governagdo e Gestdo, Recursos Humanos, Sistemas de Informagdo, Gestdo
Financeira e SIQ) correspondem a eixos transversais que contribuem para o desenvolvimento sustentdvel e para a

melhoria do desempenho institucional.

A operacionalizacdo deste Plano Estratégico concretiza-se na defini¢cdo, para cada eixo estratégico, de um conjunto de
objetivos e iniciativas para o periodo em analise, cujos planos de agdo e responsdveis pela sua coordenagdo, execugdo
e recolha de informacdo serdo objeto de planos de agdo e orcamento anualizados. Este plano, conjugado com o plano
de atividades e orcamento anual, servird de base a execucdo da estratégia, como também a sua revisdo e
aperfeicoamento. A avaliagdo dos planos e da concretizagdo dos objetivos neles tragados constituiu um processo

essencial para compreender o progresso da Instituicdo e as mudangas necessarias a sua melhoria e sustentabilidade.

i

A Edificio do Campus Académico
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5. Missao, Visao e Valores

5.1. Missdo

O Instituto Universitario da Maia —ISMAI é uma instituicdo que tem por missdo «propiciar e valorizar a formagdo integral
dos estudantes e funciondrios nos diversos ramos do saber cientifico, técnico e cultural, motivando-os para a inovagdo

e desenvolvimento», consubstanciando a divisa da Instituicdo «Bonum studium, optimus labor».

(Artigo 62 dos Estatutos do ISMAI)

5.2. Visdo

Sendo a missdo aquilo que nos identifica, e os nossos principios os pilares da nossa atuagdo, a explicitacdo, através da

Visdo, do que queremos ser, deve ser tdo ambiciosa quanto realista.

O ISMAI goza, atualmente, de um ecossistema de exceléncia, onde se perspetivam novas oportunidades para os
docentes, investigadores, estudantes e funciondrios, com a perspetiva de um designio de estatuto de Universidade.

Como consequéncia, assume, com determinacgdo esta Visdo:

Afirmar-se como uma Universidade de investigacdo aberta, participativa, competitiva, partilhada e de
formagdo de exceléncia, inserida no tecido econémico e social que lhe corresponde, bem como no sistema de

ensino superior global, integrado na dindmica internacional.

5.3. Valores

O ISMAI, nas suas linhas orientadoras de concecdo, acdo, estratégias e desenvolvimentos metodolégicos, rege-se pelos

seguintes principios que concorrem para a defini¢cdo do seu projeto cientifico, cultural e pedagégico:
= Liberdade de ensinar, aprender e investigar;
=  Respeito pelos direitos, liberdades fundamentais e participagdo democratica na vida académica;
= Dignidade do ensino, em interligagdo com a investigacao pura e aplicada;
=  Respeito pelos principios da identidade nacional e da educagdo para a cidadania;

=  Assuncdo da educagdo e cultura como valores determinantes para adaptagdo as mudancas que condicionam

a vida humana;

=  Atitude de cooperagdo e solidariedade universitarias;
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= Reconhecimento e valorizagdo do mérito cientifico, técnico, cultural e profissional, especialmente ao servigco

da Instituicdo.

(Artigo 52 dos Estatutos do ISMAI)

A nossa missdo, visdo e valores encontram-se representados, de forma esquematica, na figura 4.

Figura 4 - Misséo, Visao e Valores do ISMAI

S Propiciar e valorizar a formagdo integral dos estudantes e funciondrios nos diversos ramos do saber cientifico, técnico e
@ cultural, motivando-os para a inovagdo e desenvolvimento, consubstanciando a divisa da Instituigdo «Bonum studium,
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6. Analise SWOT-GO

Um processo de reflexdo e planeamento estratégico fechado perderia a riqueza das perspetivas e contributos das
diversas partes interessadas (estudantes, docentes, investigadores, colaboradores e outros stakeholders) e dificilmente

poderia estar focalizado nas suas necessidades.

Por conseguinte, o processo de reflexdo e planeamento estratégico utiliza a auscultagdo dos stakeholders, conforme
referido no ponto 2 do presente plano, através de uma Comissdo Permanente de Planeamento Estratégico
representativa das diferentes partes interessadas, por forma a garantir o seu envolvimento, mediante iniciativas de

auscultagdao que permitiram uma participagdo ativa de todos os envolvidos.

Com base nos contributos recebidos ao longo do processo de reflexdo estratégica, foi efetuada a andlise SWOT-GO,
instrumento de gestdo estratégica utilizado no planeamento e que conjuga a analise do ambiente interno da Instituicdo,
aqui considerada ao nivel do ISMAI e da sua entidade instituidora, quando aplicivel, destacando os seus pontos fortes
e fracos, e da sua envolvente externa, identificando as principais tendéncias atuais, classificadas como oportunidades

ou ameagas, definindo linhas de a¢do para as diferentes perspetivas analisadas.

No que diz respeito a vertente interna, foram tidos em conta aspetos relacionados com Infraestruturas, Recursos
Humanos, Governagdo e Gestdo, Sistemas de Informagdo, Gestao Financeira e SIQ. Para o elenco de pontos fortes,

foram consideradas as vantagens internas da Instituicdo e, para os pontos fracos, as respetivas desvantagens.

Ao nivel do ambiente externo, foram exploradas as vantagens a retirar das oportunidades presentes e preocupagdes de
mitigacdo das consequéncias das ameagas. Nesta vertente, foram analisadas: conjuntura socioecondmica,
enquadramento sociogeografico, condicionalismos legais e concorréncia. Na analise de oportunidades foram
evidenciados os aspetos positivos da envolvente, com impacto significativo na Instituicdo. Pelo contrario, para a
sistematizagdo das ameacgas procurou-se inventariar as condi¢Ges externas negativas que se encontram fora do controlo

da Instituigdo.

A analise SWOT-GO permite, assim, percecionar as dindmicas interna e externa e definir linhas de a¢do que mais
adequadamente respondam, em cada um das vertentes analisadas, ao desenvolvimento e sustentabilidade da
Instituicdo. A andlise SWOT-GO, representada na Tabela 1, resume todo o trabalho de andlise realizado pela Comissao
Permanente de Planeamento Estratégico. As metas e objetivos apontados sdo consequéncia da reflexdo estratégica,
permitindo uma escolha criteriosa dos objetivos gerais e especificos para o préximo triénio (2017/2018, 2018/2019 e

2019/2020).
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Tabela 1- Analise SWOT-GO

Pontos Fortes (S)

Oferta educativa de ensino universitario de qualidade.

Objetivos

Racionalizar os cursos em funcionamento e manter um
numero equilibrado de cursos de qualidade reconhecida.

Instituicdo privada com o mais elevado nimero de alunos no Norte
e segunda do pais.

Manter a lideranga no Norte.

Campus Académico em terreno continuo com grandes dimensdes,
instalagOes construidas de raiz de qualidade muito superior a
concorréncia

Manter a qualidade das instalagGes

Disponibilidade de grande nimero de unidades funcionais de apoio
a lecionagdo, a investigagdo cientifica e de prestacdo de servigos.

Reforgar a eficdcia de atuagdo destas unidades.

Um novo conceito de instituicdo de ensino superior, conjugando o
percurso académico com pratica desportiva, lazer e bem-estar.

Organizar e aproveitar as novas instalagGes por parte dos
stakeholders internos e externos.

Um histdrico de atribuigdo de bolsas de apoio aos estudantes que é
uma referéncia no panorama do sistema de ensino superior a nivel
nacional.

Manter a qualidade e eficacia dos Servigos de Agdo
Social.

Atragdo de um consideravel nimero de alunos estrangeiros,
designadamente por via do Programa Erasmus+.

Reforgar a oferta especializada de cursos lecionados em
inglés.

Corpo docente, na sua maioria estabilizado.

Manter um corpo docente academicamente qualificado
e especializado, em cumprimento da Lei e das
recomendacgdes da A3ES para acreditagdo de ciclos de
estudo.

Acessos facilitados com o privilégio da Linha Verde do Metro, com
a estacdo ISMAI a porta de entrada do Campus Académico

Melhorar a sinalizagdo sobre a localizagdo do ISMAI,
nomeadamente, na rotunda da estrada N13.

Situagdo financeira sélida da entidade instituidora.

Manter a sustentabilidade da Instituicdo a médio e longo
prazo, planeando, para o efeito, as necessarias
estratégias em torno da promogao da qualidade,
cooperacdo, rigor, racionalidade, eficiéncia e eficacia na
gestdo dos recursos.

Forte sentimento de pertenga dos alunos antigos e atuais.

Reforgar o espirito ISMAI com atividades conjuntas,
nomeadamente de carater cultural e de ligagdo a
comunidade.

Oferta formativa multicurricular no Campus Académico, facilitando
o relacionamento e a partilha entre estudantes de diferentes areas
cientificas

Criar atividades transversais aos departamentos que
reforcem os lagos do espirito ISMAI.

O ISMAI, entre semelhantes, a nivel nacional, possui quatro cursos
entre os mais frequentados no pais.

Pontos Fracos (W)

Alguma dificuldade em articular a agdo dos servigos partilhados.

Melhorar a identificagdo e a notoriedade do ISMAI em
areas cientificas estratégicas, com mais cursos de
referéncia.

Objetivos

Reorganizar a distribuicdo de competéncias e
responsabilidades.

Falta de uma Comiss3o de Etica.

Criar a Comiss3o de Etica.

Falta de um Estatuto da Carreira Docente bem definido.

Aprovar o Estatuto de Carreira Docente do ISMAI.

Falta de uma Sistema de Avaliagdo de Desempenho integrado e
articulado com os diferentes perfis dos docentes.

Aprovar o Regulamento de Avaliagdo do Desempenho
dos Docentes e do Regulamento de Prestagdo de Servigo
Docente.
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Andlise SWOT-GO (continuagdo)

Pontos Fracos (W)

Objetivos

\'/A Défice de professores associados e catedraticos.

Promover os concursos para provimento de categorias
no Estatuto da Carreira Docente.

Debilidade na estratégia comunicacional, tanto interna como

W Melhorar os procedimentos de comunicagdo em geral.
externa.
- ~ . . Desenvolver a capacidade de atuagao do Gabinete de
Dificuldades de coordenagdo entre o marketing tradicional e o . . L. . .
w digital Marketing, assim como a estratégia de comunicagdo
Bital. externa.
Clarificar fungdes e disponibilizar recursos para o
W Interagdo com o tecido empresarial aquém das potencialidades da | desenvolvimento de estratégias para promover a ligagdo
area e da regido envolventes. ao tecido empresarial de forma mais frequente e
consequente.
Dificuldade de organizagdo de cursos de p6s-graduagdo o o - -
< L C POS-g el ~ Clarificar fungdes e redefinir estratégias para promover a
envolvendo a experiéncia das empresas e de cursos de formagao N A
"'} . . formagdo avangada e pés-graduada, programando a
ao longo da vida para trabalhadores com interesse na sua . =
o intervengdo de representantes das empresas.
requalificagdo.
P , Tratar, caso a caso, a situagao destes professores,
Significativo nimero de docentes com contrato sem termo que .
W e N procurando fatores motivadores para ultrapassar a
ainda nao possuem o grau de Doutor. . ~
situagdo.
W Debilidade em algumas areas cientificas em termos de Diagnosticar as razdes, e desenvolver estratégias para
investigacdo. reforgo da atividade cientifica nas dreas deficitarias.
. : Instituir um sistema de avaliagdo de desempenho que
Consideravel nimero de docentes com o grau de Doutor, com . L. . -
\""} premeie o mérito, e permita mobilizar os docentes que

contrato sem termo, que nado fazem investigacdo cientifica.

nao cumprem fungdes profissionais contratuais.

Reduzidos estimulos aos melhores alunos, de elevadas capacidades
e ambigOes académicas e profissionais.

Reduzir as propinas aos estudantes com média de
ingresso igual ou superior a 16 e manter o programa de
bolsas de mérito.

Necessidade de acreditar mais cursos de 32 ciclo.

Ameacgas (T)

Acentuada tendéncia para a redugdo do universo de potenciais
candidatos, resultante da crise demografica.

Promover a acreditacao de cursos de 22 e 32 ciclos,
assentes em oferta formativa atual, de qualidade
reconhecida, com a atividade cientifica e de cooperagdo
com a sociedade relevante.

Objetivos

Inovar nos sistemas de ensino-aprendizagem e nos
conteudos de forma a atrair mais estudantes.

Limitacao de vagas da oferta formativa.

Trabalhar as obje¢des que tém sido colocadas ao
aumento de vagas, procurando dar solugdes a essas
objegoes.

Muitas manifestagdes na estratégia da concorréncia para disputar
os potenciais candidatos ao ISMAI

Antecipar estrategicamente as "respostas" a veicular no
mercado.

Legislacdo passivel de penalizar o Ensino Superior Privado,
dificultando o seu desenvolvimento.

Oportunidades (O)

A comunidade esta aberta a ter atividades extracurriculares.

Apostar na melhoria continua do cumprimento integral
da missdo do ISMAI.

Objetivos

Explorar as mais-valias resultantes do impacto do novo
Complexo Desportivo e ainda das unidades funcionais
ativas e disponiveis.

Avaliagao Institucional do ISMAI.

Aproveitar a avaliagdo institucional para melhorar toda a
organizagao sistémica e otimizar as funcionalidades
setoriais de forma integrada.
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Andlise SWOT-GO (continuagdo)

Oportunidades

Objetivos

Possibilidade de acreditagdo do Sistema Interno da Qualidade (SIQ)
(o}l pela A3ES e certificagdo pelos referenciais da norma ISO
9001:2015.

Implementar, desenvolver e aprofundar o Manual da
Qualidade, com a finalidade de introduzir, consolidar e
acreditar/certificar o SIQ.

O programa de Governo procura incrementar o nimero de

Aproveitar o objetivo governamental, prestando atengao

estudantes no ensino superior. as iniciativas que decorrem desta estratégia.
Participar no esforgo evidenciado pelo programa de
o O programa de Governo prevé que em 2020, se atinja 40% dos Governo, preparando atempadamente as respostas
jovens entre 30-40 anos, com diploma de ensino superior. estratégicas que possam contribuir para esse objetivo
governamental.
. . Aumentar a oferta formativa lecionada em lingua
Milhares de estudantes em todo o mundo que desejam estudar na . . - &
(o) estrangeira, e ser proativo na captagdo desses

Europa.

estudantes.

(ol |dentificadas muitas caréncias na comunidade.

Criar projetos de apoio as comunidades que envolvam os
docentes e os discentes, nomeadamente através da
investigagao-agao.

O ISMAI promove os Direitos Humanos e valoriza a diversidade,
(ol sendo uma instituicao inclusiva e empenhada no combate a todas
as formas de discriminagdo, preconceito e violéncia.

Continuar a contribuir para o desenvolvimento de uma
sociedade mais igualitaria e inclusiva, fomentando a
igualdade de direitos e oportunidades, através da
dinamizagdo e participagdo em iniciativas e projetos de
promogao dos Direitos Humanos e de combate a todas
as formas de discriminagao, preconceito e violéncia.

(ol NUmero crescente de candidatos ao Ensino Superior com
Necessidades Educativas Especiais (NEE).

Aproveitar a capacidade instalada do ISMAI para
promover a integragdo no ensino superior e no mercado
de trabalho dos alunos com NEE.

(ol Mais pessoas que preferem estudar de forma ndo presencial.

Desenvolver uma oferta formativa em e-learning ou b-
learning, propiciando a participagdo em aulas sincronas a
distancia.
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7. Eixos Estratégicos, Objetivos, Metas e Principais Linhas de A¢ao

Conforme foi referido, o quadro de definicdo estratégica do presente Plano contempla um conjunto de 4 pilares
estratégicos que traduzem o alinhamento com a missdo, visdo e principios do ISMAI, em conformidade com a sua
entidade instituidora: 1) Ensino-Aprendizagem; (2) Investigacdo; (3) Cooperagdio com a Sociedade; (4)

Internacionalizagdo.

As areas de suporte, substanciadas nas Infraestruturas, Governagdo e Gestdo, Recursos Humanos, Sistemas de
Informacdo, Gestdo Financeira e Sistema Interno da Qualidade (S1Q), correspondem a eixos transversais que contribuem
para o desenvolvimento sustentdvel e sistémico para a melhoria do desempenho institucional, pelo que sdo comuns

aos 4 eixos principais.

A intensificacao da ligagdo do ISMAI ao meio envolvente, aumentando o seu prestigio e proje¢do, a nivel nacional e
internacional, é assumida como uma preocupac¢do transversal a todo o Plano Estratégico. Pela importancia da
internacionalizagdo, este Eixo estratégico foi autonomizado, sem prejuizo da transversalidade da maioria dos objetivos

aos Eixos do Ensino-Aprendizagem, Investigacao e Cooperagao com a Sociedade.

Assim, apesar dos eixos estratégicos, do ponto de vista metodolédgico, serem explanados de forma auténoma, a
interdependéncia entre os temas estratégicos esta sempre presente, na medida em que a concretizagcdo da missao,

visdo e valores pressupde o sucesso nas diversas vertentes em permanente interagao.

A Edificio do Campus Académico
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Todo o quadro de referéncia estratégica assenta na premissa da “Sustentabilidade”, alicercada numa cultura de
promogao da qualidade, cooperagao, rigor, racionalidade, eficiéncia e eficacia. A ideia de sustentabilidade ndo se limita,
portanto, aos aspetos de cariz econdmico-financeiro. Ela passa, essencialmente, pela capacidade do ISMAI manter e

valorizar os recursos que possui, de modo a responder adequadamente aos desafios presentes e, desta forma, assegurar

o seu futuro.

Nesta sequéncia, na figura 5 é apresentado o Mapa Estratégico Global.

Figura 5 - Mapa estratégico global
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7.1. Eixo 1: Ensino-Aprendizagem

O ISMAI é uma instituicdo alicergada numa oferta educativa diversificada, inovadora e permanentemente ajustada as

necessidades do mercado do trabalho e que consubstancia a sua divisa «Bonum studium, optimus labor».

Deste modo, estando o projeto educativo do ISMAI centrado na qualidade e na inovagdo, com claro compromisso com
as aspiragoes dos estudantes, dos docentes, dos empregadores e da sociedade em geral, o portfélio de ciclos de estudo
e outros cursos, incluindo os ndo conferentes de grau, deve evidenciar a sua capacidade pedagdgico-cientifica, sendo
fundamental que se mantenha fiel as necessidades do mercado de trabalho e da sociedade em geral, de modo a
potenciar continuamente a sua capacidade de atrair alunos (nacionais e estrangeiros). Tal desiderato so é possivel
através da sintonia entre as dinamicas do ensino e da investigagdo, no pressuposto de que a qualidade e a inovagdao do

ensino-aprendizagem refletir-se-a na inser¢do na vida ativa, mesmo a nivel de remuneracdo da atividade.

A evolucdo favordvel do posicionamento do ISMAI, no contexto do Ensino Superior Privado, é o reflexo da sua
capacidade para acompanhar e se adaptar as mudancas estruturais, afirmando-se, ao longo do tempo, com uma oferta
educativa bem identificada com um perfil de estudante diversificado, independentemente das suas origens
socioecondmicas, culturais, geograficas e das trajetdrias académicas ja percorridas. Esta capacidade estratégica tem
sido o referencial para uma formagdo pautada por conhecimentos e competéncias e até alguma experiéncia adquirida
em estagios e, ainda, por valores fundamentais em que se destacam o sentido de responsabilidade e a sensibilidade em

relacdo ao fim social.

A concretizagdo de uma formagdo verdadeiramente universitaria, baseada numa perspetiva centrada no
desenvolvimento das capacidades dos estudantes, a nivel da concegdo, inovagdo e analise critica, em ambientes de

ensino e aprendizagem, marcados pela qualidade da investigacdo produzida pelas (e nas) comunidades que agem e

A Instalagdes do ISMAI
Sala de aula (Laboratério de informatica)
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interagem com os diferentes ciclos de estudo, depende de sistemas adequados, objetivos e rigorosos de monitorizagdo

e avaliacdo da qualidade do Ensino-Aprendizagem.

Daqui se depreende a funcdo agregadora e interdependente do ensino, da investigacdo e da cooperagdo com a
sociedade, pelo que as metas de melhoria neste eixo estdo intimamente conectadas com o desempenho e eficiéncia
dos eixos “Ensino-Aprendizagem”, da “Investigacao”, da “Cooperagdo com a Sociedade” e da “Internacionalizagao”.
Paralelamente, a melhoria do Ensino-Aprendizagem, tal como os outros 3 eixos estratégicos principais, sdo
condicionados pelas areas de suporte, nos quais se incluem a Governagdo e Gestdo, Recursos Humanos, Sistemas de
Informagdo, Gestdo Financeira, Infraestruturas e Sistema Interno da Qualidade (SIQ), que aqui designamos por eixos
transversais. Estes eixos de suporte poderdo conduzir a um contexto mais favoravel ao Ensino-Aprendizagem,
Investigacdo e Cooperagdo com a Sociedade, pelo que, efetivamente, assumem especial relevancia e deverao ser alvo

de atencdo e esforcos redobrados no periodo vigente deste Plano Estratégico.

A reducdo da populagdo estudantil, bem como a avaliagdo qualitativa do Ensino-Aprendizagem, poderdo levar a
necessidade de descontinuagdo de cursos, alteracdes aos programas curriculares e, ainda, a criagdo de novos ciclos de
estudo e outros cursos, visando manter um portfélio de oferta educativa de qualidade, permanentemente ajustado as

expectativas dos estudantes e as necessidades determinadas por mudangas na Sociedade e no mercado de trabalho.

A qualidade do ensino-aprendizagem requer uma politica de exigéncia no recrutamento de pessoal docente,
academicamente qualificado e especializado nas diferentes dreas de formagdo fundamentais, sempre sem perder de

vista a qualificacdo, especializagdo e motivacdo dos atuais quadros de pessoal. Este desiderato implica o

—

A Instalagées do ISMAI
Estudio de Fotografia
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estabelecimento de uma carreira docente, baseada num estatuto préprio e num processo objetivo de avaliagdo do
desempenho docente, prevendo-se, para o efeito, a aprovagao, no periodo em aprego, do Estatuto da Carreira Docente
do ISMAI e dos regulamentos conexos, designadamente o Regulamento de Prestacdo de Servico Docente e o
Regulamento de Avaliagdo do Desempenho dos Docentes. Os referidos Estatuto e Regulamentos serdo referéncias para
a avaliagdo da qualidade institucional do ISMAI, de modo a atingir as metas estabelecidas, em sintonia com a entidade
instituidora, e alinhadas com as naturais ambigdes dos docentes na perspetiva de uma progressao na carreira baseada
no mérito. A avaliacdo de desempenho visara identificar o potencial de evolugdo do docente e as suas necessidades de
formagdo, para que o ISMAI possa elaborar um plano de atividades que contemple, sem prejuizo do seu direito e dever
de autoformagdo, a formagdo continua, cientifica e pedagdgica do docente e o investimento nas suas realizagGes

profissionais, coincidentes com os interesses institucionais, tendo em conta os recursos disponiveis.

O novo sistema de avaliagdo do desempenho tera por principios: (i) a universalidade, considerando todos os docentes
do ISMAI; (ii) a obrigatoriedade, fixando a avaliagdo de todos os docentes, dentro dos prazos previstos, e com o
envolvimento ativo de todos os intervenientes no processo de avaliacdo; (iii) a coeréncia, garantindo que os critérios
usados obedecem aos mesmos principios nas diversas areas disciplinares do Instituto e que tém em consideracdo a
articulagdo da atividade dos docentes com o programa estratégico do ISMAI; (iv) a flexibilidade, permitindo a
densificagdo dos critérios de avaliagdo de acordo com as especificidades das areas disciplinares ministradas no ISMAI, o
qual deve fixar os parametros de avaliagdo que mais adequadamente sirvam os objetivos subjacentes a este processo:

a orientacdo do desempenho dos docentes para a melhoria continua da qualidade com a consequente valorizagdo das

‘

K = £
s
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.

A Instalagbes Desportivas
Pista de atletismo
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suas competéncias e da qualificagdo dos processos de aprendizagem, de
investigacdo e de extensdo universitaria; (v) a transparéncia,
assegurando que todas as disposicdes e critérios, utilizados para
avaliagdo, sdo claros e atempadamente conhecidos por avaliador e
avaliado e os seus resultados devidamente fundamentados; (vi) a
divulgagdo, assegurando que todas as normas reguladoras do processo
de avaliagdo sdo divulgadas a todos os intervenientes no processo; (vii)
a imparcialidade, garantindo a objetividade, a equidade e a iseng¢do dos
critérios e dos agentes do processo de avaliagdo; (viii) a previsibilidade,
definindo que a revisdo das regras de avaliagdo apenas podem ocorrer

ordinariamente dentro dos prazos, previamente estabelecidos.

A avaliagdo de desempenho passara a ter em consideragdo, de forma
integrada e integradora, todas as atividades dos docentes enunciadas no
Estatuto da Carreira Docente do ISMAI (ECDI) e no Regulamento de
Prestacdo de Servigo dos Docentes. Com a fixagdo de “perfis docentes”,
serdo determinados intervalos indicativos de atribuicdes de servigo que
permitam: (i) aos 6rgdos competentes, em consonancia com o docente,
definir o perfil que mais se ajusta as suas competéncias e
conhecimentos, em ordem a maximizar o seu desempenho no quadro
dos interesses do Departamento e da Instituicdo; (ii) aos docentes, uma
melhor gestdo da sua carreira, otimizando as suas competéncias e
conhecimentos profissionais, bem como uma avaliagdo devidamente
ponderada pelo seu desempenho e contributo para os interesses
institucionais; (iii) otimizar a gestdo de recursos humanos do ISMAI,
tendo em consideragdo as competéncias disponiveis, os objetivos e

iniciativas estratégicas da Instituicdo no periodo em causa.

As mesmas condi¢cdes deverao ser observadas com o pessoal nao
docente, que ja dispde de um instrumento de avaliagcdo de desempenho
integrado, sendo imperioso manter a sua formagdo continua e a
valorizagdo das suas fungées. O proprio modelo de governacgdo e gestdo
deverd evoluir para um formato mais coerente, consistente, informado
e participado, suscetivel de gerar uma maior motivacdo e um
empenhamento mais competente e dedicado de toda a comunidade

académica.

A melhoria do modelo de governacdo e gestdo esta diretamente
relacionada com os Sistemas de Informagdo, pelo que os

desenvolvimentos nesta area assumem consideravel importancia, quer
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METAS 2020

Ensino-Aprendizagem

71 Manter a populagdo escolar
em 3000 alunos, com reforgo do
numero de estudantes nos
cursos pés-graduados (22, 32
ciclo e outra formagao
avangada/pds-graduada).

A Acreditagao e funcionamento
de, pelo menos, 3 cursos de
doutoramento.

A Acreditagao e funcionamento
de, pelo menos, mais 3 cursos
de 12 ciclo e mais 3 cursos de 22
ciclo.

/1 Renovagao da acreditagdo de
todos os ciclos de estudo em
funcionamento.

A indice médio de satisfagdo
dos estudantes > 4.5 (“Muito
Bom” —escala 1 a 5).

A1 Aumentar a notoriedade do
ISMAI (12 posi¢do nos media
digitais).

A1 1 Curso por Departamento
em regime e-learning/b-
learning.

A 2 Cursos de formagdo
avancada/pés-graduada por
Departamento.

/1 100% Cumprimento dos
racios de pessoal docente, de
acordo com a Lei e as
recomendacgdes da A3ES no
ambito da acreditagdo dos
ciclos de estudo.
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no que respeita a informagdo para a tomada de decisdo, quer nos sistemas de comunicagdo, quer nos processos. O
ISMAI dispde de varios sistemas de informacdo, sendo crucial, desenvolver e potenciar os recursos disponiveis, em

consonancia com as necessidades especificas de informacgao das diferentes areas e servigos da Instituicdo.

Sendo o ISMAI uma instituicdo solidaria, com um nivel consideravel de respostas a populagdo escolar com dificuldades
socioecondmicas e/ou necessidades educativas especiais (NEE), pretende-se manter e até reforgar as iniciativas
direcionadas para a eficiéncia da Agao Social, contribuindo-se assim para uma efetiva politica conducente a igualdade
de oportunidades e outras ainda que permitam capacitar esta populagdo para o sucesso no ensino superior. Por outro

lado, iniciativas ao nivel da melhoria dos recursos financeiros, das infraestruturas e do préprio Sistema Interno da

METAS 2020

Transversal

/1 Sustentabilidade e exceléncia econémico-financeira da Instituicdo (atingindo anualmente e de forma
cumulativa os seguintes critérios: Autonomia Financeira >= 37,5%; Rendibilidade Liquida do Capital Proprio
>=12,5% ; Divida Financeira Liquida/EBITDA <= 2,5; - EBITDA/Ativo >= 10%; EBITDA/Volume de Negdcios >=
7,5%; Crescimento do Volume de Negdcios >= 0%; Nivel de rating, atribuido pelas Sociedades de Garantia

Mutua, ndo superior a 5, na escala de rating do Sistema de Garantia Mutua).

A1 Acreditagdo do SIQ — A3ES.

A Certificagdao do Sistema de Gestdo da Qualidade — 1SO 9001:2015.

/1 100% Implementacdo dos processos de gestdo, operacionais e de suporte constantes no Manual da

Qualidade.

71 Aumentar o niimero de professores de carreira (+ 8 professores associados).

A indice de n3o conformidades < 2%.

A indice médio de desempenho do pessoal docente e ndo docente >= “Bom”.

/1 100% Cumprimento dos racios de formacdo do pessoal (docente e ndo docente) previstos na Lei.

/1 Desburocratizagdo, através da informatizacdo e desmaterializagdo dos processos internos

(implementacdo da 12 fase do projeto de Gestdo Documental).

71 100% Cumprimento do plano anual de manutencdo (instalagdes e equipamentos).
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| Artes e Multimédia (Citncias da Educagso Fiskca e
Desporto
Ciéncias da Comunicagdo
~Eipecializagso em Exercicio
(Criminologls Fisico e Saode
Educaclo Fisica e Desporto Ry Ciéncias da Educagdo Fisica e
Energias Renovaveis by
~Espechaizagio em Treino
Desportivo

icologia.
Especialidade de Psicologia
Clinica

DOUTORAMENTO

INSTITUTO.
I UNIVERSITARIO
‘ A DA MAIA ISMAI

A1 Stand do ISMAI na Feira de Educagdo, Formagdo, Juventude e Emprego — “ Qualifica 2017”
16-19 de margo de 2017

Qualidade (SIQ) poderdo ser decisivos para a missdo do ISMAI, refletidas nos 3 eixos principais, pois da correta afetagdo
de recursos e de adequados sistemas de avaliagdo, monitorizagdo de melhoria continua podera depender o sucesso das

iniciativas estratégicas.

Sublinhe-se que o ISMAI dispGe atualmente de um Campus moderno, com excelentes infraestruturas fisicas, pelo que
a prioridade passa pela sua conservagao e utilizagdo racional e sustentavel, garantindo-se, assim, a execugao de um
projeto de ensino superior, singular e distinto, na medida em que podera proporcionar, além da elevada qualidade de

ensino, pratica desportiva generalizada e diversificada, recreio e manutencdo da saude, pelo exercicio fisico.

Resta salientar que a atracdo de mais estudantes e o potencial do seu desempenho académico e profissional passam
nao so pela qualidade dos cursos, mas também pela forma como sdo disponibilizados. A abertura a novas formas de
ensino, através do b-learning, do e-learning, assim como das aulas sincronas a distancia, com cobertura legal, poderao
contribuir para o desenvolvimento e a sustentabilidade da Instituicdo. Importa que as autoridades competentes

produzam legislagdo adequada e sem ambiguidades.
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De forma sucinta, segue-se a descricdo dos objetivos estratégicos para o Ensino-Aprendizagem e os respetivos

indicadores-chave de desempenho (KPI — Key Performance Indicators).

De notar que os KPI serdo obrigatoriamente objeto de quantificagdo, em todos os eixos, por area de responsabilidade,
no ambito do plano de atividades e orcamento anual, estando sujeitos a revisdo e aprovagdo anual dos 6rgdos legal e

estatutariamente competentes.

As metas, apresentadas no presente Plano, tém como referéncia o ano civil de 2017.

Eixo: Ensino-Aprendizagem
Objetivo Estratégico ‘ Descri¢cdao do Objetivo ‘ Indicadores

> % Reclamagdes (N2 reclamacgdes
Assegurar padroes de qualidade em todos os | validas/n.2 estudantes inscritos)
cursos, assente em sistemas transparentes de | > indice de satisfagdo dos estudantes —
monitorizacdo e avaliagdo, tendo em vista a Curso

melhoria continua. > [ndice de satisfacdo dos estudantes —
Docentes

Melhorar a
qualidade da oferta
formativa

> % Ocupacdo vagas disponiveis

> N.2 Alunos (populagdo escolar por ciclos
Conceber e racionalizar a oferta educativa, de estudo)

antecipando as necessidades da sociedade. > % Alunos que prosseguem estudos entre
portas

> N@ cursos de pos-graduagdo/formacgio
Diversificar a oferta educativa do ISMAI no seu | avangada em funcionamento.

contetdo e forma. Este objetivo envolve > N.2 cursos acreditados vs

aspetos como aumento dos ciclos de estudo descontinuados

em funcionamento, o aumento da oferta > N2 cursos em funcionamento em regime
formativa ndo conferente de grau, e-learning/b-learning

desenvolvimento do ensino e-learning/b- > % cursos acreditados/cursos em
learning. Este objetivo é comum ao eixo da funcionamento

Internacionalizagdo. > N2 novas propostas de oferta educativa
(ciclos de estudo e cursos ndo conferentes
de grau) aprovados e em funcionamento

Aumentar e
diversificar a oferta
educativa

Melhorar a > Taxa de empregabilidade dos alunos 6
Monitorizar e promover a empregabilidade meses apés a conclusdo do curso

dos diplomados. > % Empregabilidade dos estagios
curriculares e extra curriculares

empregabilidade dos
diplomados

> N2 alunos envolvidos em projetos de
Promover a atragdo dos alunos, articulando @ | g p+| (nacional/internacional)

For:nental' a investigacdo e o ensino, permitindo o seu > % Alunos que realizaram estagio/projeto
articulagdo entre a envolvimento em atividades de I1&D+], bem no seu percurso académico
investigacao, o como o desenvolvimento de conhecimentos, (nacional/internacional)

e R No R 111 cor-1s [« Bl atitudes e competéncias em contexto de > % Alunos que realizam estagio/projeto
de trabalho trabalho. Este objetivo € comum ao eixo da extracurricular (nacional/internacional)
Internacionalizaggo. > N.2 de protocolos de estagio
(nacional/internacional)
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Eixo: Ensino-Aprendizagem (continuagio)

Objetivo Estratégico Descricao do Objetivo Indicadores

Potenciar as condigdes do sucesso académico,

envolvendo os estudantes em projetos e > N2 alunos envolvidos em projetos da
Promover uma atividades da Instituicdo (envolvimento em instituicdo (nacional/internacional)
formagao integral projetos, atividades desportivas, iniciativas > N2 atividades de enriquecimento
dos estudantes extracurriculares, etc.). Este objetivo € comum | curricular e extracurricular

a0 eixo da Internacionalizacdo e ao eixo da (nacional/internacional)

Cooperagdo com a Sociedade.

Valorizar a agdo social como uma dimensao
fundamental da atuagdo do ISMAI, com

indicadores muito expressivos ao nivel da > N2 bolsas atribuidas
atribuicdo de bolsas (quer da DGES, quer da > Taxa de resposta aos pedidos de
Apoiar os alunos Maiéutica), existindo preocupagdo também ao | integracdo de alunos carenciados e/ou
carenciados e com nivel da integragao dos alunos com NEE. com NEE
NEE Através de uma agado social de qualidade, > ndice de satisfacdo dos estudantes —
pretende-se potenciar o nimero de alunos Acdo Social > 4.5 (“Muito bom” — escala 1
beneficiarios de bolsas de acdo social, de a5)

apoios para integragdo no caso de NEE, e de
bolsas de mérito.

Aumentar a populagdo escolar através da
captacdo de novos alunos. Este objetivo é
comum ao eixo da Internacionalizagao.

Atrair mais
[ ET

> N.2 novos alunos por curso
> % Realizagdo do Plano de Marketing

Criar as condigcGes para o recrutamento de
pessoal docente academicamente qualificado
e especializado, sem perder de vista a
qualificagdo e motivagdo dos atuais quadros
de pessoal docente.

> % Cumprimento dos racios de pessoal
docente (por ciclo de estudo), de acordo
com a Lei e as recomendagdes da A3ES no
ambito da acreditagdo dos cursos

Qualificar e motivar
o Pessoal Docente

Conforme foi referido anteriormente, as areas de suporte, substanciadas nas Infraestruturas, Governacdo e Gestdo,
Recursos Humanos, Sistemas de Informacgao, Gestdo Financeira e SIQ correspondem a eixos transversais, cujos objetivos

e KPI sdo descritos no presente eixo, sem prejuizo de serem comuns aos 4 eixos principais.

Eixo: Transversal
Objetivo Estratégico } Descricao do Objetivo

Indicadores

O ISMAI dispde de um Campus moderno com

Assegurar excelentes infraestruturas fisicas e materiais, % C . do ol Id
(MEEOIERS [ pelo que a prioridade passa pela sua > umprjmento 0 plano anual de

e materiais de conservacdo e utilizagdo racional e manutencao

qualidade sustentavel. Trata-se de um objetivo comum e | > % Utilizagdo da capacidade disponivel

transversal a todos os eixos estratégicos.
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Eixo: Transversal (continuagio)

Objetivo Estratégico \ Descri¢cao do Objetivo
Estruturar um modelo de governagao e gestao
mais coerente e consistente, mais informado e
mais participado, suscetivel de gerar uma
motivacao mais determinada e um
empenhamento mais competente e dedicado
de toda a comunidade educativa. Trata-se de
um objetivo comum e transversal a todos os
eixos estratégicos.

Melhorar o modelo
de Governagao e
Gestao

Indicadores

> Acreditacdo do Sistema Interno da
Qualidade (S1Q) pela A3ES

> Certificagao do Sistema de Gestao da
Qualidade pela Norma ISO 9001:2015

> Representatividade dos stakehoders
internos e externos nos érgaos da
Instituicdo e comissdes

> % Implementagdo dos procedimentos de
qualidade (observatorio da qualidade)

Desenvolver sistemas de informagao alinhados
com as necessidades da Instituicdo. O ISMAI
dispde de vérios sistemas de informagao,
sendo crucial o desenvolvimento desses
recursos em consonancia com as necessidades
especificas de informacao das diferentes areas
e servigos da Instituicdo. Trata-se de um
objetivo comum e transversal a todos os eixos
estratégicos.

Melhorar os
sistemas de
informacao

> % Cumprimento dos planos/projetos
aprovados

Aprovar o estatuto da Carreira Docente e dos
respetivos Regulamentos conexos, suscetiveis
de motivar os docentes para um desempenho
mais dedicado e uma maior responsabilidade
consentanea com a sua missdo educativa.
Trata-se de um objetivo comum e, por isso,
transversal a todos os eixos estratégicos

Qualificar e motivar
o Pessoal Docente

> % Docentes (ETI) integrados em
unidades de investigagdo classificados pela
FCT (com "Bom", "Muito Bom";
“Excelente”)

>% Docentes (ETI) envolvidos em projetos
de investigacdo (nacional/internacional)

> N2 Docentes elegiveis para
financiamento nas Unidades/Centros I&D
do ISMAI

> Evolugdo da produtividade cientifica (nos
diferentes parametros das grelhas de
avaliagdo das atividades I1&D)

> Aprovagao do Estatuto da Carreira
Docente

> Aprovagao do Regulamento de
Prestagdo de Servigo Docente

> Aprovac¢ado do Regulamento de Avaliagdo
de Desempenho Docente

> % Docentes avaliados

> indice médio de desempenho por perfil
> N.2 docentes (ETI) que participam em
atividades de enriquecimento académico-
profissional (participacdo em conferéncias,
acGes de formagao e afins -
nacional/internacional)

Promover a formacgdo do pessoal e respetivas
carreiras. Trata-se de um objetivo transversal
e comum e, por isso, transversal a todos os
eixos estratégicos.

Qualificar e motivar
o Pessoal nao
Docente

> N2 de funciondrios avaliados

> N2 de funcionarios que participam em
atividades de formagao
(nacional/internacional)

> N.2 médio de horas de
formacgdo/funcionario

> indice de avaliacdo dos
servicos/unidades funcionais
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Objetivo Estratégico

Assegurar a
sustentabilidade da
instituicao

Aumentar e
diversificar as fontes

de receitas

Gerir de forma
eficiente os recursos

Promover a
cooperagao
interinstitucional

Plano Estratégico 2017-2020

Eixo: Transversal (continuagio)

Descricao do Objetivo

Garantir a capacidade financeira, traduzida em
indicadores econémico-financeiros
equilibrados e sustentaveis a longo prazo.
Trata-se de um objetivo global da Instituicao
e, por isso, comum a todos os eixos
estratégicos.

Indicadores

> Autonomia Financeira >=37,5%

> Rendibilidade Liquida do Capital Préprio
>=12,5%

> Divida Financeira Liquida/EBITDA <= 2,5
> EBITDA/Ativo >= 10%

> EBITDA/Volume de Negécios >= 7,5%

> Crescimento do Volume de Negdcios >=
0%

> Nivel de rating, atribuido pelas
Sociedades de Garantia Mutua, ndo
superior a 5, na escala de rating do
Sistema de Garantia Mutua)

Fomentar a capacidade de captagdo, de forma
eficiente, de receitas resultantes de propinas
de ciclos de estudos e de outras atividades de
extensdo. Trata-se de um objetivo comum e,
por isso, transversal a todos os eixos
estratégicos.

> % Evolugdo do volume de negdcios

> % Receitas provenientes do
funcionamento de ciclos de estudo

> % Receitas provenientes de outras
atividades (investigacao e terceira missao)

Assegurar a gestdo e racionalizagdo dos
recursos econdomico-financeiros disponiveis.
Trata-se de um objetivo comum e, por isso
transversal, a todos os eixos estratégicos.

> % Evolucdo dos custos vs Evolugdo das
Receitas

Estabelecer relagdes de confianga e parceria
com institui¢des de referéncia a nivel nacional
e internacional, quer para intercambio de
alunos, docentes/investigadores e pessoal ndo
docente, quer para o desenvolvimento de
projetos conjuntos. Trata-se de um objetivo
comum aos 4 eixos estratégicos: Ensino-
Aprendizagem; Investigacdao; Cooperagao com
a Sociedade e Internacionalizagao

> N2 de protocolos de cooperagdo
académica, cientifica e cultural

> N2 de mobilidades alunos,
docentes/investigadores e pessoal ndo
docente (incoming e outgoing)
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7.2. Eixo 2: Investigacao

Considerando o estatuto do ISMAI como instituto universitario, e almejando o estatuto de Universidade, reitera-se,
como nuclear, a estratégia na a¢do da valorizacdo do conhecimento e da investigagcdo. Esta orientagdo deve, pois,
resultar da combinagdo da vocagdo para o ensino, com a investigagdo cientifica, numa relagdao umbilical que conjugue
aprendizagem e criagdo de saber. Por conseguinte, a investigagdo constitui um dos principais fundamentos da nossa

capacidade competitiva no espago do ensino superior nacional e internacional.

Nos ultimos anos, os corpos de gestdo do ISMAI, em articulagdo com a Dire¢do da entidade instituidora — MAIEUTICA,
definiram e concretizaram um plano de desenvolvimento e afirmagao do ISMAI que tem consubstanciado os seus
objetivos na melhoria da qualidade do ensino, na afirmagdo da investigagdo cientifica e na promogao da
internacionalizagdo. Estes eixos, pilares da estratégia da Instituicdo, apresentam-se, assim, enquanto ponte de
aproximagdo entre o ensino superior, a comunidade académica e
cientifica e um crescente leque, cada vez mais alargado, de

METAS 2020

Investigagdo

stakeholders.

A estrutura investigativa continua respaldada em 6 grupos de

investigacdo, desenvolvimento e inovagdo (ID&I), inscritos em
A 4 Centros/Unidades de I1&D

diversas areas cientificas, nomeadamente a Psicologia, a Gestao, a
Economia, as Ciéncias da Comunicagdo, as Ciéncias do Desporto e
da Saude, a Sociologia, o Patrimdnio, os Estudos Artisticos (areas
inclusas na listagem da FTC) que refletem o leque de saberes e de

competéncias dos seus quatro Departamentos.

Como é sabido, no ambito da avaliagdo internacional, promovida
pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia junto das instituicdes
de I&D nacionais, realizada por painéis de peritos internacionais, ao
longo de 2014, as unidades organicas de investigacdo do ISMAI
reposicionaram-se junto do Sistema Cientifico e Tecnoldgico
Nacional (SCTN). Destes Centros, 4 estdo presentemente articulados
com I&D’s de investigacdo sectorial registadas e acreditadas no
SCTN/FCT (CEDTUR; CIDESD/ISMAI; CITEI; UNIDEP). Neste contexto,
12 investigadores doutorados do CEDTUR constituem um grupo de
investigacdo autonomo do CETRAD (GR1 — “Turismo, Identidades e
Patriménios Culturais”), continuando o ISMAI com o estatuto de
“Instituicdo Participante” do CETRAD - Centro de Estudos

Transdisciplinares para o Desenvolvimento (ul&D 4011, FCT),

integradas em
Laboratérios/Centros I1&D
reconhecidos pela FCT,
mantendo, pelo menos, as
atuais classificagoes.

/1 90% Dos docentes de carreira
integrados em
Laboratérios/Centros I&D
reconhecidos pela FCT.

/1 Aumentar em 20% a média
de publicagdes por docente
doutorado (ETI) na Web of
Science.

/1 Aumentar em 30% o
financiamento competitivo das
atividades I&D e outros
programas de incentivo a
Cooperacao com a Sociedade.

juntamente com a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, centro classificado com a mengdo de Very good; do
mesmo modo, 6 investigadores da UNIDEP integraram o CPUP — Centro de Psicologia da Universidade do Porto (ul&D

50, FCT), passando o ISMAI a ter também ai o estatuto de “Instituicao Participante”, Centro que com a classificagao de
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Excellent. No conjunto dos Centros que estiveram na segunda fase de avaliagdo internacional, refira-se ainda a ligagdo
do ISMAI como “Instituicdo Participante” no CIDESD — Centro de Investigacdo em Desporto, Saude e Desenvolvimento
Humano (ul&D 4045, FCT), no qual estdo integrados 8 investigadores do CIDESD, tendo obtido a classificagdo de Very
good; por ultimo, um outro grupo de 7 investigadores doutorados do CITEl integram o CIAC — Centro de Investigacdo
em Artes e Comunicagdo (ul&D 4019, FCT), em que o ISMAI é igualmente “Instituicdo Participante” a par da
Universidade do Algarve, centro que ficou na primeira fase da avaliagdo com a classificagdo de Good. Estas quatro
Unidades tém ainda outros investigadores no SCTN afetos a outras I&D’s patrocinadas pela FCT. As outras duas unidades
organicas de investigagdo do ISMAI (UNICES e UICC) tém também investigadores integrados no SCTN/FCT, embora a
titulo individual. No computo global, ha 27 investigadores doutorados integrados, a titulo individual, nos seguintes
Centros de 1&D: NECE — Nucleo de Estudos em Ciéncias Empresariais, acolhido na Universidade da Beira Interior; Centro
de Estudos Interdisciplinares em Ciéncias Sociais, acolhido na Universidade Nova de Lisboa; CAPP — Centro de
Administracdo e Politicas Publicas/ Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas; CECS — Centro de Estudos de
Comunicagdo e Sociedade/ Universidade do Minho; CEPESE — Centro de Estudos da Populagdo, Economia e Sociedade;
CIAFEL — Centro de Investigacdo em Atividade Fisica, Satide e Lazer/ Universidade do Porto; CI&DETS - Centro de Estudos
em Educacgdo, Tecnologias e Saude/ Instituto Politécnico de Viseu; CIEG — Centro Interdisciplinar de Estudos do Género/
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas; CIIDH - Centro de Investigag¢do Interdisciplinar de Direitos Humanos/
Universidade do Minho, CEGOT — Centro de Estudos Geograficos e Ordenamento do Territério/Universidade de
Coimbra; INESC-TEC — Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores - Tecnologia e Ciéncia; CICS.NOVA — Centro

Interdisciplinar de Ciéncias Sociais; e I3S-Universidade do Porto.

71 Laboratério de Ciéncias Forenses e Criminologia
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71 Laboratério do CIDESD/ISMAI

No computo global manteve-se a performance no contexto da investigacdo, mormente pelo facto do ISMAI continuar
como “Instituicdo Participante” em 4 ul&D do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional, uma com Excellent, duas com
Very good e uma com Good, a que associa um total de 60 docentes doutorados como investigadores integrados. Mesmo
assim, deve ser prosseguida a estratégia de concentrar a maior parte possivel dos investigadores inscritos no SCTN, a
titulo individual, nas I1&Ds em que o ISMAI participa institucionalmente, recomendagdo que se dirige particularmente
ao caso do CIDESD. Considerando ainda os futuros desenvolvimentos avaliativos das InstituicGes de Ensino Superior
(IES) no ambito da A3ES, sera desejavel que a UNICES e a UICC aproveitem a proxima avaliagdo da FCT para se

posicionarem institucionalmente numa I&D do SCTN.

Em resultado da crescente qualificagdo académica e de um nivel ndo despiciendo de financiamento da investigagao por
parte da Maiéutica, a par das infraestruturas e equipamentos disponiveis, as atividades de investigacdo e
desenvolvimento do Instituto Universitario da Maia - ISMAI tém registado um consideravel incremento qualitativo e
guantitativo que, todavia, se pretende ampliado. Os Centros de Investigagado existentes apresentam, pois, dimensdes
varidveis, com finalidades e estruturas organizativas especificas, sublinhando ora a especializagdo, ora a

interdisciplinaridade.

N3o obstante os significativos progressos e excelentes resultados alcangados, ainda ndo foi possivel sustentar um 3¢

ciclo de estudo (doutoramento) por Departamento. O ISMAI pretende ser uma Universidade de investigagdo, capaz de

Plano Estratégico 2017-2020 42



contribuir para o desenvolvimento do conhecimento a um nivel global e de integrar o estado da arte do conhecimento

nas suas ofertas formativas, traduzido na capacitagdo e funcionamento de cursos de Doutoramento.

Estamos perante uma area de grande sensibilidade em que a diversidade das areas do conhecimento, qualificagdo e
niveis de desempenho existentes no ISMAI tornam dificil e, até, indesejavel a formatagdo de uma estratégia global e
Unica a este nivel em todos os Departamentos. A existéncia de multiplas areas de conhecimento, assim como de légicas
de intervencgdo e estadios de desenvolvimento diferentes justificam a definigdo de diferentes tipos de contributo e

metas para o desenvolvimento da estratégia de Investigagao.

Pretende-se aumentar a quantidade e a qualidade da produgdo cientifica, nomeadamente nas areas nucleares de
especializagao do ISMAI, levando em conta os contextos nacional e internacional, reforcando a ligagdo ao Sistema
Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN), quer através de parcerias de integracdo, quer através da participagdo em

Centros reconhecidos e avaliados pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT).

Paralelamente ao objetivo de capacitagdao para sustentagdo do estatuto de Universidade, considera-se também
estratégico, para os préximos anos, a capacidade do ISMAI desenvolver um conjunto de areas-chave que possam
reforgar o seu impacto social e econémico e a sua capacidade de atrair financiamento para atividades de investigacao,
diminuindo assim a excessiva dependéncia do financiamento interno. Obviamente, o potencial nesta area, refletido na
producgdo cientifica, requer um conjunto de capacidades que suportem o desenvolvimento da investigacdo que sdo

também transversais aos outros eixos prioritarios.

A Investiga¢do: UNIDEP/CASP
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Neste contexto, prontamente se depreende que as atividades de Investigacdo deverdo continuar a ser orientadas por
trés vetores fundamentais: (i) alinhamento com o projeto estratégico do ISMAI; (ii) enquadramento nas areas

estratégicas de Ensino dos Departamentos do ISMAI; e (iii) alinhamento com as prioridades de investimento em

atividades de 1&D europeias, nacionais e regionais (H2020, ENEI-EI&I e EREI-Norte).

Assim, descrevem-se os objetivos estratégicos para a Investigacdo e os respetivos KPI.

Eixo: Investigacao
Objetivo Estratégico } Descricao do Objetivo

Promover uma investigagdo de exceléncia,
refletida na publicagao de resultados de
investigacao e em outras formas de
transferéncia e valorizagdo dos resultados de
investigacdo.

Promover uma
investigacdo aberta,
competitiva,
participativa e de
partilha na dinamica
global do
conhecimento

Promover a participacdo dos estudantes em
atividades de I&D.

Eixo Ensino-Aprendizagem, Cooperagao com a
Sociedade e Internacionalizacao.

Trata-se de objetivos comuns e transversais ao

Indicadores

> N2 de unidades/centros de investigagdo
reconhecidos e avaliados pela FCT (por
classificagdo)

> % Implementagdo do regulamento e do
respetivo sistema interno de gestdo da
propriedade intelectual e industrial

> N.2 de unidades/centros de investigacdo
integrados em Centros/Laboratdrios
reconhecidos e avaliados pela FCT (por
classificagdo)

> N.2 Bolsas Investigacdo atribuidas no
ambito de projetos de 1&D+I
(nacional/internacional)

> N.2 de projetos/publicacdes
desenvolvidas em coautoria com
estudantes (nacional/internacional)

Desenvolver uma politica de investigagdo
integrada e ancorada nas areas de

Desenvolver e = :
competéncia do ISMAI (que sustente os atuais

alinhar areas

estratégicas de
investigacao

desafios societarios.
Este objetivo € comum ao do Ensino-
Aprendizagem e da Internacionalizagdo.

e futuros ciclos de estudo) e articulada com os

> N.2 cursos de 22 e 32 ciclos acreditados e
em funcionamento

> N.2 Projetos I&D+I financiados
(nacional/internacional)

Promover a
articulagao e
cooperagao
interdepartamental

Desenvolver uma politica de cooperagdo
interna de fomento a multidisciplinariedade e
capitalizagdo de sinergias.

> N2 de projetos interdepartamentais
aprovados/em execugdo
> % Projetos interdepartamentais

Desenvolver uma politica de aliangas
estratégicas para o desenvolvimento de redes
de conhecimento e de cooperagdo regional,
nacional e internacional. Este objetivo é
comum ao eixo da Internacionalizagdo e da
Cooperagao com a Sociedade.

Promover parcerias
e 0 acesso a redes de
conhecimento
internacionais

> N2 Projetos desenvolvidos em parceria
(regional, nacional e internacional)
> % Projetos desenvolvidos em parceria
(regional, nacional e internacional)
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Eixo: Investigacao

Objetivo Estratégico

Qualificar e motivar
o Pessoal Docente

(continuagdo)

Descricao do Objetivo

Criar as condigGes para promover e integrar
docentes em atividades de |&D+I.

Este objetivo é comum ao eixo da
Internacionalizagao.

Indicadores

> N2 projetos I&D+| elegiveis para
financiamento interno
(nacional/internacional)

> Volume de financiamento interno para
atividades I&D+I

Aumentar a
eficiéncia e
sustentabilidade
das atividades de
investigacao

Fomentar a capacidade de aceder a
financiamento externo que permita alavancar
estruturas e processos. Este objetivo envolve
o potencial de financiamento das atividades
de investiga¢do, diminuindo a dependéncia do
orcamento interno (receitas préprias), bem
como a gestdo eficiente dos recursos. Este
objetivo é comum ao eixo da
Internacionalizagao.

> Volume de receitas provenientes da
captagdo de fundos externos para as
atividades de |&D+l
(nacional/internacional)

> N2 de projetos de investigagdo
financiados pela FCT ou outras entidades
externas (nacional/internacional)
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7.3. Eixo 3: Cooperagao com a Sociedade

A dimensdo da Cooperagao com a Sociedade abrange o desempenho de atividades de extensdo universitaria ou terceira
missdo, na qual se incluem a divulgagdo e valorizagdo econdmica e social do conhecimento, a promogao de iniciativas
de divulgagdo cultural, cientifica e tecnoldgica, atividades de consultadoria/prestacdo de servigos especializados e
atividades em outros servigos prestados a comunidade, bem como o desenvolvimento de atividades extracurriculares,

relevantes para a formagao universitaria e para a promog¢ao da imagem do ISMAI.

O ISMAI pretende ser uma instituicdo aberta, com visibilidade e reconhecida internacionalmente, pelo que as
estratégias de abertura a Sociedade, nas suas diferentes dimensdes, cultural, artistica, cientifica e tecnoldgicas, devem

ser reforgadas e consolidadas.

Para esse desiderato, é fundamental incrementar e consolidar as iniciativas de aproximagdo a Sociedade e, ao mesmo

tempo, assegurar a motivagao e a mobilizagdo de todos.

A estratégia de cooperagdo com a Sociedade deve ser ancorada nas sinergias entre a academia, o mecenato, os alumni,
o tecido empresarial e a Sociedade, no fomento da inovagdo, do dinamismo e do empreendedorismo que se pretendem
gue conduzam ao aumento da notoriedade do ISMAI a nivel nacional e internacional. Nesta intensificagdo da ligacdo ao
meio envolvente, deverdao também ser aproveitadas e desenvolvidas sinergias com os agentes locais, designadamente

autarquias, associages, empresas, instituicdes congéneres, e outros parceiros estratégicos nas mais diversas areas.

71 ISMAI Legends
8 e 9 de julho de 2017
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E essencial a promogdo de uma politica viva, dindmica e
responsavel que fomente a atividade desportiva, cientifica,
cultural e artistica, protegendo sempre a sua sustentabilidade
e o equilibrio entre a oferta e as necessidades e expetativas

dos publicos-alvo.

Esta ligagdo mais proxima a Sociedade deve também
contribuir para o aumento e diversificagdo das receitas,
designadamente através da prestacao de servigcos nas areas
para as quais o ISMAI foi dotado de infraestruturas fisicas e
materiais, assim como de recursos humanos. Neste contexto,
deve ser concretizado o processo de acreditagdo de entidades
para prestacdo de servigos, Projeto Simplificado — Vales -
COMPETE 2020, nas seguintes areas: (i) Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnolégico (I&DT) - servicos de
consultoria em atividades de investigacdo e desenvolvimento
tecnoldgico, bem como servigos de transferéncia de
tecnologia; (ii) Empreendedorismo — servicos de consultoria
associados ao arranque das empresas, relacionados com a
elaboragdo de planos de negdcios e na drea da economia

digital; (iii) Internacionalizagdo - servicos de consultoria na

METAS 2020

Cooperagao com a Sociedade

A1 Aumentar para 10% as receitas
provenientes de outras fontes que nao
o ensino.

A 70% Dos prémios “melhor aluno” de
cada ciclo de estudo atribuidos por
mecenas.

/1 Aumentar em 25% as atividades de
recreio, cultura, lazer e desporto que
promovam a interacdao da comunidade
com o campus e a vida académica

/1 Aumentar em 35% o nimero de
consultas e downloads do Repositdrio
Cientifico do ISMAI.

/1 Aumentar em 50% o nimero de
publicagdes internacionais depositadas

area de prospec¢do de mercado; (iv) Inovagdo — servicos de no Repositério Cientifico do ISMAL.

consultoria abrangendo as seguintes areas: gestdo;
assisténcia tecnoldgica; economia digital; propriedade
intelectual e industrial; utilizacdo de normas e servigos de

ensaios e certificagdo.

Considerando a progressiva afirmagao da atividade de investigacdo no ISMAI, é necessario continuar a aprofundar a
estratégia de comunicagdo com o exterior. Por conseguinte, deve ser dada especial atenc¢do as acGes de outreach em
ordem a divulgacdo e comunicacdo dos resultados e difusdo de conhecimento, designadamente através do Acesso Livre
a Literatura Cientifica no quadro do Open Access Initiative (OAl), operacionalizado através do Repositério Cientifico do

ISMAI integrado RCAPP — Repositério Cientifico de Acesso Aberto em Portugal.

O Repositorio constitui um contributo critico para se aumentar o impacto da investigacdo desenvolvida no ISMAI, bem
como para o aumento da visibilidade do Instituto e dos que nele laboram, servindo como indicador tangivel da sua
qualidade e da relevancia cientifica, econdmica e social das suas atividades de investigacdo e ensino, preservando
também a memodria do ISMAI. Ndo menos relevante, serd a obtencdo do DOI através da CrosseRef. De facto, no
seguimento dos objetivos anteriormente referenciados, e considerando a participacdo do ISMAI, através das suas

unidades organicas de investigacdo, na edigdo e/ou co-edi¢do de revistas cientificas internacionais com Peer Review
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71 ISMAI Dance
14 de junho de 2017

indexadas, de que se destaca a revista de turismo PASQOS, agora na Web of Science (WQOS; sistema “ISI”), é vital o recurso
ao sistema de identificagdo persistente de contelddos no ambiente digital aos quais sdo atribuidos direitos de

propriedade intelectual DOI — Digital Object Identifier (http://www.doi.org).

O DOI oferece uma infraestrutura de forma a ligar os utilizadores aos conteudos académicos dispostos pelos editores,
agilizando a comunicagdo entre estes e os seus clientes. Aplicado a qualquer forma de propriedade intelectual publicada
em meio digital, pode ser usado para identificar textos, audios, videos, imagens e softwares, facilitando a valorizagdo
do conhecimento e a gestdo de direitos de propriedade intelectual, que deve ser acompanhada da criagdo de

regulamentagdo interna e procedimentos adequados a realidade da Instituicdao e expetativas dos autores.

Assim, descrevem-se os objetivos estratégicos para a Cooperagdo com a Sociedade e os respetivos KPI.
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Eixo: Cooperagao com a Sociedade
Objetivo Estratégico Descri¢dao do Objetivo Indicadores

Contribuir para o
desenvolvimento
local e global e para

> % Publicagdes cientificas, teses e
Armazenar, preservar e dar acesso a produgao | dissertagdes disponibilizadas a

~ intelectual e cientifica. comunidade através do Repositorio
a construgao e s . s
difusio d Este objetivo € comum aos eixos da Cientifico do ISMAI no RCAPP
! usao' 2 Investigacdo e da Internacionalizagdo. > Contratualizagdo CrosseRef (obtengdo
conhecimento e da DOI)

cultura

Desenvolver uma politica ativa de interagdo
com a Sociedade, refor¢ando a posi¢do do
Reforgo e ISMAI no panorama nacional e internacional,
diversificagdo da através do fomento das atividades de
interagdo com a disseminagado cientifica, cultural, desportiva e
Sociedade artistica.

Este objetivo é comum aos eixos da
Investigacdo e da Internacionalizagdo.

> % Realizagdo do Plano de Eventos

> % Eventos que se autofinanciam

> Impacto dos Eventos (grau de satisfagdo)
> Volume de receitas provenientes do
Mecenato

> N.2 de eventos realizados em parceria
(nacional/internacional)

Para além de condigGes e iniciativas > N2 alunos envolvidos em projetos da
potenciadoras do sucesso académico, os Instituicdo (nacional/internacional)
estudantes devem ser envolvidos em projetos | > N.2 alunos integrados em atividades

Promover uma . L ) : . o
e atividades da Institui¢cdo (envolvimento em | desportivas e culturais (musica, teatro,

formacgao integral

projetos, atividades desportivas, culturais, literatura, entre outras)

dos estudantes extracurriculares, etc.). > N2 atividade de enriquecimento
Este objetivo é comum aos eixos Ensino- curricular e extracurricular
Aprendizagem e Internacionalizagdo. (nacional/internacional)

Concretizar o processo de acreditagdo do
ISMAI para a prestacdo de servicos no ambito
de Vales de I&D+I, nas seguintes areas:
Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico
(I&DT); Empreendedorismo;
Internacionalizagdo; Inovagao.

Reforgar a
capacidade de
prestacao de
servigos técnicos e
de consultadoria

> N.2 de areas certificadas
> Volume de receitas provenientes da
prestagao se servigos de 1&D+I
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7.4. Eixo 4: Internacionalizagao

A internacionalizagdo ocupa um lugar de destaque na estratégia de desenvolvimento do ISMAI. O permanente
desenvolvimento da dimensdo internacional de todas as atividades da Instituicdo é vital, quer para se manter atualizada
e competitiva, quer para fomentar a qualidade de ensino,

a produgdo e transferéncia de conhecimento cientifico, a

METAS 2020

Internacionalizagao

inovacdo, o empreendedorismo e a preparagdo dos seus
estudantes para o ingresso no exigente e competitivo

mercado de trabalho, nacional e internacional. Este eixo
/1 Aumentar em 30% as mobilidades
outgoing para estagio mantendo, pelo
ancorado nos Eixos estratégicos do Ensino- menos, o atual nimero de mobilidades
para estudos (incoming vs outgoing).

estratégico esta diretamente relacionado e também

Aprendizagem, Investigacdo e Cooperagdo com a

Sociedade.

A Triplicar o numero de alunos
O ISMAI, ao longo dos anos, tem vindo a fomentar estrangeiros/internacionais.

progressivamente a sua intervengao a nivel internacional,
pretendendo-se no préximo triénio ver essa dimensdo A Desenvolver, pelo menos, 2 cursos em
reforcada. Como instituicdo de cariz universitario, a associagdo com IES estrangeira(s).
expansdo da sua internacionalizagdo ganha cada vez mais
relevancia, pois s6 promovendo e investindo A1 Lecionar, pelo menos, 2 cursos em

. ) o lingua estrangeira.
continuadamente, o ISMAI poderd cumprir integralmente

a sua missdo e os seus objetivos estratégicos, enunciados

nos seus Estatutos.

A internacionalidade e internacionalizagdo das instituicdes de ensino superior tém sido estudadas por varios autores e
associagOes internacionais, especialmente ao longo das ultimas duas décadas. Os mesmos apresentam resultados sob
variadas abordagens, com base em diferentes modelos e diversos indicadores. Ndo obstante, existem alguns
indicadores mais visiveis que sdo, na sua generalidade, consensuais, mesmo que enquadrados sob diferentes angulos
pelos varios autores, pelo que sdo utilizados pelo ISMAI na monitorizagdo das suas iniciativas de internacionalizagdo.

Assim:

- No ambito da gestdo institucional, existéncia de: (i) um membro do Conselho de Gestdo responsavel pelas Relagdes
Internacionais; (ii) um Gabinete de Relagdes Internacionais; (iii) uma estratégia institucional de internacionalizagao; (iv)
informacgdo/documentacgdo institucional e promocional, disponivel em inglés; participagdo em iniciativas de

recrutamento de estudantes internacionais;

- No ambito do ensino-aprendizagem: (i) n.2 de estudantes estrangeiros/internacionais; (ii) n.2 de mobilidades de
estudantes (incoming e outgoing) para estudos e estagios; (iv) n.2 de mobilidades de pessoal docente e ndo docente

(incoming e outgoing); n.2 de docentes estrangeiros; (v) n.2 de docentes com graus académicos atribuidos por IES de
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outros paises; (vi) n.2 de unidades curriculares lecionadas em lingua estrangeira; (vii) n.2 de cursos lecionados em lingua

estrangeira; (viii) participacdo em rankings internacionais; (ix) participagdo em projetos de cooperagdo internacional;

- No ambito da investigagdo: (i) n.2 de publicagGes internacionais; (ii) n.2 de comunicagdes em eventos cientificos; (iii)

n2 de iniciativas internacionais (nas quais se incluem eventos, projetos, etc.) de cariz cientifico, cultural e afins.

No ambito da gestdo institucional, sublinha-se que o ISMAI manifesta um forte compromisso centrado na
internacionalizagdo, muito consolidado, pelo que nesta &area importa desenvolver informagdo/documentagio
institucional e promocional disponivel em inglés. Pretende-se, também, reforgar a participagdo em iniciativas de

recrutamento de estudantes internacionais;

No ambito do ensino-aprendizagem, o ISMAI destaca-se pela internacionalidade da sua populagdo discente e docente,
pretendendo-se continuar a fomentar as mobilidades (incoming e outgoing) de alunos, docentes e pessoal ndo docente.
Atingida a maturidade ao nivel das mobilidades para estudos e para ensino, agora a prioridade assenta no estimulo as

mobilidades dos estudantes para estagio.

No ISMAI ndo existem cursos totalmente lecionados em lingua inglesa, pelo que se pretende no préximo triénio
disponibilizar oferta educativa em condi¢Ges de superar esta situacdo, havendo também o objetivo de reforcar o
numero de unidades curriculares lecionadas em lingua estrangeira. Este objetivo estda enquadrado nas iniciativas do

eixo Ensino-Aprendizagem.

Ao nivel da cooperacdo, as atividades de internacionalizagdo do ISMAI sdo suportadas por inimeros acordos bilaterais
celebrados no ambito do Programa Erasmus+; bem como acordos de mobilidade e cooperagdo com instituicoes de
paises ndo participantes no Programa Erasmus+ e, ainda, protocolos estabelecidos no ambito de projetos de
desenvolvimento e investigacdo, num total superior a 150 acordos em mais de 30 paises europeus e de outros

continentes.

A1 Alunos Erasmus (incoming)
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No que respeita a dimensao internacional das atividades do ISMAI, esta exprime-se também, e em grande parte, nas
atividades institucionais de Investigacdo e de terceira missdo que se encontram ancoradas no Eixo Investigacdo e

Cooperagdo com a Sociedade.

E neste contexto que o ISMAI pretende continuar a promover uma cultura de internacionalizagdo, transversal a todos
os Departamentos e setores institucionais, prosseguindo com as agdes em desenvolvimento e procurando concretizar
novas agdes. Para a consecu¢do destes objetivos, sdo consideradas muito relevantes as iniciativas do Programa
Erasmus+, as recomendagGes da Unido Europeia e do Governo de Portugal, que valoriza trés principais categorias de
agoes, e bem presentes nas estratégias de internacionalizagdo do ISMAI, designadamente: (i) Promogdo da mobilidade
internacional de estudantes, professores, investigadores e de pessoal ndo docente; (ii) Promogdo da internacionalizagdo
e do desenvolvimento dos curricula e da aprendizagem digital; e (iii) Incentivo a cooperagao estratégica, as parcerias e

ao reforgo das capacidades institucionais.

A mobilidade académica continuara a constituir um fator de internacionalizagdo fundamental, como forma privilegiada
de aquisicdo de competéncias transversais e de transferéncia de conhecimento, significando que acrescenta mais valor
a formacdo individual. Assim, pretende-se continuar, em primeiro lugar, a fomentar ativamente a mobilidade outgoing
da sua comunidade discente, docente e ndo docente, bem como a mobilidade incoming de membros de IES de outros

paises.

O crescente interesse e solicitagdes da comunidade ismaiata revelam a consciéncia do impacto que a mobilidade tera
no seu desenvolvimento pessoal e profissional e inevitavelmente no da Instituicdo. Para a manutengdo e aumento do
numero de fluxos de mobilidade, espera-se continuar a rentabilizar a subvengdo Erasmus+ e ainda contar com apoio

financeiro interno, além do mecenato para o fomento desta vertente da internacionalizagdo.

A adicionar a dinamizagdo das periddicas sessdes de informacdo sobre o estimulo a mobilidade para estudos e estagios,
o ISMAI estard continuamente empenhado em alargar a sua rede de cooperagdo, pretendendo, assim, estreitar a
relagdo com as instituigdes parceiras, bem como criar novas e promissoras relagdes institucionais com mais parceiros

estratégicos internacionais, especialmente com instituicdes na CPLP e dos paises hispano-falantes da América Latina.

A atragdo de estudantes estrangeiros/internacionais € um objetivo prioritario, e para cumprir esse desiderato,
pretende-se levar a cabo varias agdes, entre elas, designadamente: (i) Lecionagdo de cursos em lingua inglesa,
fundamentalmente para atracdo de estudantes estrangeiros/internacionais, bem como de estudantes em mobilidade
incoming; e ainda o estabelecimento de novas parcerias estratégicas; (ii) Oferta educativa em regime e-learning/b-
learning, com aulas sincronas a distancia, dirigida as expetativas dos estudantes internacionais, nomeadamente da
populagdo trabalhadora que pretende realizar estudos de pds-graduagdo em Portugal, sem poder ausentar-se do seu
pais por periodos prolongados; (iii) Realizagdo de cursos em associagdo com IES estrangeiras (conferentes e/ou ndo
conferentes de grau), o que nao foi ainda possivel concretizar, por motivos alheios a vontade do ISMAI, figurando, entre
eles, constrangimentos legais e financeiros que causam disfuncionalidades dificeis de ultrapassar. Deverdo, por isso, ser
envidados mais esfor¢cos para a implementagdo de cursos em associagao com instituicdes internacionais, procurando-
se negociar as condicGes dos diferentes paises, até se encontrar uma plataforma com um minimo de entendimento

comum.
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A semelhanga de anos anteriores, o ISMAI pretende continuar a participar em feiras internacionais de educagdo e, na
medida do possivel, reforcar essa presenca em paises de diferentes continentes, seguindo-se uma pratica generalizada

gue se constata como consolidada nas diferentes feiras internacionais em que o ISMAI tem participado.

Para favorecer a candidatura de estudantes brasileiros aos cursos de licenciatura do ISMAI, foi celebrado convénio com
o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do Brasil, para utilizagdo do ENEM -

Exame Nacional de Ensino Médio como prova de ingresso.

Para atrair estudantes internacionais, torna-se ainda necessario atualizar, melhorar e intensificar a divulga¢do dos
suportes de informagao institucional dos diferentes cursos. O site do ISMAI contém j3a a informagdo em inglés relativa a
candidaturas e a todos os cursos lecionados na Instituicdo, devendo ser permanentemente atualizado e melhorado,
com acesso facilitado aos regulamentos internos, para que os estudantes internacionais tenham a informacdo relevante

para a sua opg¢do e ainda para melhor integragdo no meio académico.

A lecionagdo de Portugués para Estrangeiros merece também especial atengao, quer para os estudantes em mobilidade
incoming ao abrigo do programa Erasmus+, quer para os estudantes estrangeiros/internacionais que necessitam de
melhorar as suas competéncias em lingua portuguesa. No que respeita aos abrangidos pelo Estatuto de Estudante
Internacional, a capacidade de comunicagdo em portugués é, por lei, obrigatdria para a candidatura e frequéncia de
cursos lecionados nesta lingua, o que nao significa que nao seja necessaria a organizagao de cursos de aperfeicoamento

no dominio da lingua portuguesa.

Tem-se como objetivo continuar a proporcionar gratuitamente a todos os estudantes estrangeiros a frequéncia de aulas
de lingua portuguesa. Todavia, prevé-se que, no futuro, surja a necessidade de oferecer aulas de portugués
especificamente para estudantes ou candidatos internacionais, para o que se conta com o apoio da Maiéutica e,

eventualmente, da colaboragdo do Centro de Formacdo ao Longo da Vida ou de outras fontes.

Igualmente, o desenvolvimento de projetos internacionais em parceria é outro dos objetivos do ISMAI, especialmente
enquadrados nas oportunidades proporcionadas pelo Horizonte 2020, pelo programa Erasmus+ e por outras eventuais

iniciativas. Estes objetivos terdo o seu enquadramento nos eixos estratégicos Investigacdo e Cooperacdo com a

Sociedade.

Eixo: Internacionalizagao

Objetivo Estratégico Descri¢ao do Objetivo Indicadores

> N.2 alunos estrangeiros/internacionais
> Volume de receitas (alunos

Aumentar o influxo de estudantes estrangeiros/internacionais)
estrangeiros, e promover a > % Alunos outgoing vs incoming
internacionalizacdao de programas, através, | > N.2 alunos outgoing e incoming
designadamente, de cursos em associagao, | > N.2 acordos de cooperagdo

Atrair e reter alunos

. R . unidades curriculares (UC) e cursos internacional

internacionais . ) . o .
lecionados integralmente em lingua > N.2 cursos em associa¢do
estrangeira. > N.2 cursos integralmente lecionados
Este objetivo é comum ao eixo do Ensino- em lingua estrangeira
Aprendizagem. > N.2 UC lecionadas em lingua

estrangeira
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Eixo: Internacionalizagao (continuagso)
Descricdao do Objetivo

Objetivo Estratégico

Desenvolver uma politica ativa de interagao
com a Sociedade, reforgando a visibilidade e
notoriedade do ISMAI a nivel internacional,
através do fomento de cursos de verdo, de
atividades de disseminacao cientifica,
cultural, desportiva e artistica.

Este objetivo é comum ao eixo Cooperagao
com a Sociedade.

Reforgo e diversificagao
da interacdao com a
Sociedade

Indicadores

> % Realizagdo do Plano de Eventos
(nacional/internacional)

> % Eventos que se autofinanciam
(nacional/internacional)

> Impacto dos Eventos (grau de
satisfacao)

> N.2 de eventos realizados em parceria
(nacional/internacional)

Para além de condig¢Ges potenciadoras do
sucesso académico, os estudantes devem
ser envolvidos em projetos e atividades da
Instituigdo (envolvimento em projetos,
atividades desportivas, culturais,
extracurriculares, etc.). Este objetivo é
comum aos eixos do Ensino-Aprendizagem
e da Cooperagdo com a Sociedade.

Promover uma
formacgao integral dos
estudantes

> N2 alunos envolvidos em projetos da
Instituicdo (nacional/internacional)

> N2 atividades de enriquecimento
curricular e extracurricular
(nacional/internacional)

Promover a mobilidade de pessoal docente
e ndo docente para atividades de formacao,
lecionacgdo e investigacdo, conforme
aplicavel, e dessa forma contribuir para a
sua capacitagao profissional. Incluem-se,
também, neste objetivo, as mobilidades que
visem a identifica¢cdo/ desenvolvimento de
boas praticas e de instrumentos de gestao
da cooperacdo internacional. Este objetivo
é comum aos eixos Ensino-Aprendizagem,
da Investigacdo e da Cooperagdo com a
Sociedade.

Qualificar e motivar o
Pessoal Docente e ndo
Docente

> N2 de mobilidades para formagdo
(incoming/outgoing)

> Volume de formacgdo
(incoming/outgoing)

> N2 de mobilidades para atividades de
ensino, investigacao e afins
(incoming/outgoing)

Reforgar as condicGes para o intercambio
de docentes e investigadores. Este objetivo
é comum aos eixos Ensino-Aprendizagem,
da Investigagdo e da Cooperagdo com a
Sociedade.

Qualificar e motivar o
Pessoal Docente

> N2 de mobilidades para atividades de
ensino, investigacao e afins
(incoming/outgoing)
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8. Implementag¢ao, Acompanhamento e Avaliagao

O Plano Estratégico devera, nos termos estatutarios, ser operacionalizado através do Plano de Atividades e Orgamento
Anual. Este documento elencara as principais a¢ées que serdo desencadeadas no plano institucional, em cada ano civil,

de modo a concretizar os objetivos e principais estratégias para o periodo, por drea/departamento.

Tabela 2 - Carateriza¢do do modo de participacdo no SIQ das partes interessadas

Participagdo em Orgdos

Participacs
com Responsabilidade no articipagao nos
silQ Processos do SIQ

= Diregao * Planeamento e Gest3o = Plano Anual de Atividades
= Orgdos Sociais , . = Relatério Anual de Gestdo e Contas
Cooperadores = Direcdo de Servicos/ SR do Exercicio
.g ¢ = Todos os Processos L.
Gabinetes = Avaliagdo externa

Docentes

Partes

Mecanismos de Auscultagdo
Interessadas

= Processos Operacionais

= PercegBes do ensino/aprendizagem

= Conselho Geral = Melhoria Continua
(por unidade curricular e
= Conselho Cientifico = Observatdrio da funcionamento do Ciclo de Estudos)
, . Qualidade
= Conselho Pedagégico * Grau de satisfagdo dos
» Comiss3o Cientifico- ® Participagdo na Servigos/Recursos Institucionais

elaboragdo de
relatérios de
autoavaliagao

Pedagdgico de Curso = Avaliacdo externa

= |nquérito aos novos estudantes;

= Atividade Pedagdgica . . .
= PercegBes do ensino/aprendizagem

= Gestdo da Vida (por unidade curricular e
Académica funcionamento do Ciclo de Estudos)
= Conselho Geral
= Internacionalizagdo = Inquérito a estudantes Erasmus;
= Conselho Pedagdgico
= Melhoria Continua = Grau de satisfagdo com o

desempenho dos Servigos/

= QObservatorio da L
Recursos Institucionais;

Qualidade
= Avaliagdo externa

Estudantes

Colaboradores
Nao Docentes

= Processos Operacionais | * Grau de satisfacdo com o
desempenho dos Servigos/
= Conselho Geral * Processos de Suporte Recursos Institucionais;

= Melhoria Continua * Avaliacdo externa

= Melhoria Continua = Empregabilidade dos cursos

Diplomados = Observatério da = Avaliagdo externa
Qualidade
= Desempenho dos diplomados no
Empregadores/ * Observatério da mercado de trabalho
Empresas - Qualidade
= Avaliagdo externa
Entidades
= Conselho Geral = Processos Operacionais = Avaliagdo externa

Externas

Um dos fatores de sucesso do planeamento e execugdo da estratégia é indubitavelmente a existéncia de uma cultura

de monitoriza¢do da atividade e resultados da Instituicdo, com permanente avaliagdo com vista a melhoria continua. O
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processo de Gestdo e Planeamento Estratégico ha anos que constituem um instrumento de definicdo de politicas e
linhas orientadoras de dinamizagao global da Instituicao, sendo suficientemente flexivel e dindamico para introduzir as
revisdes necessarias pelos 6rgdos estatutariamente competentes, sempre que a evolugdo do contexto assim o exige,
com vista a exceléncia e sustentabilidade de todas as dreas de agdo do ISMAI. Este processo dinamico, integrado no
ciclo de gestdo e SIQ, tem, como referéncia, o chamado ciclo PDCA (Plan—-Do—Check—-Act), em que o planeamento e a

implementag¢do das adequadas a¢des permitem aumentar a eficiéncia e eficacia do sistema globalmente considerado.

Atingir as metas a que nos propomos, ndo depende apenas das agdes estratégicas, mas essencialmente do correto
alinhamento das metas e das a¢Bes conjugadas pelos Departamentos (Unidades Organicas), Unidades Funcionais e
Gabinetes/Servicos nos seus respetivos planos, da correta priorizagdo das iniciativas e da gestdo eficaz dos recursos
disponiveis. Neste contexto, o sistema de auscultagdo das partes interessadas (estudantes, docentes, departamentos,
estruturas e servigos institucionais e outros stakeholders) assume especial importancia no ambito do Controlo de

Gestdo, com vista a identificar os desvios e implementar as necessarias medidas corretivas.

A tabela 2 da pagina anterior, sintetiza a caraterizagdo do modo de participagdo no SIQ das diferentes partes

interessadas, internas e externas, assim como o seu envolvimento nos diversos mecanismos de auscultagdo.

Face ao exposto, facilmente se conclui que os objetivos e as linhas de agdo, apresentadas no presente Plano, resultam
de uma leitura da realidade atual pelas diferentes partes interessadas e constituem os principais e potenciais pilares de
desenvolvimento do Projeto Educativo do ISMAL.

No Plano Estratégico 2017-2020 transparece, assim, uma aposta ambiciosa, mas realista, de afirmacdo do ISMAI como
0 maior estabelecimento de ensino superior privado da Regido Norte, bem como o seu refor¢o conducente ao estatuto
de “Universidade”, que se pretende efetivar através do alargamento e na diferenciacdo da oferta educativa, obviamente
integrando trés ou mais doutoramentos; do reforco das atividades de investigacdo; da valorizagcdo do conhecimento e
do seu impacto econémico; na mobilizagdo de toda comunidade académica para o desiderato da qualidade e melhoria
continua; da sustentabilidade e diversificagdo das fontes de receita; da maior interagdo com a Sociedade a nivel regional,
nacional e internacional; da manutencdo da qualidade das infraestruturas fisicas e materiais, como forma de promover
uma atmosfera favoravel ao desenvolvimento pessoal e profissional da comunidade que estuda e/ou trabalha na
Instituicao.

O desafio maior que se coloca ao ISMAI é o da garantia de um desenvolvimento sustentdvel, objetivo s6 concretizavel
se ponderada devidamente a sua trajetéria de crescimento, sem triunfalismos, e se nas multiplas esferas de atividade
do ISMALI, os 6rgdos de gestdo e de diregao da Instituicdo, pessoal docente e ndo docente, forem capazes de dar provas
de compromisso e empenhamento, de competéncia, criatividade e capacidade de concecdo, realizagdo e superagdo dos

desafios que se colocam a médio e longo prazo.
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